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Maoiste kultuuriline intelligentsus (ingl. Cultural Intelligence Quotient ehk CQ) tahistab voimet toimida ja juhtida
téhusalt kultuuriliselt mitmekesistes keskkondades ning on Uks olulisi 21. sajandi padevusi. CQ kirjeldab inimese
suutlikkust kohaneda uutes kultuurilistes kontekstides nelja mdétme kaudu: motivatsioon, teadmised (normide
ja tavade moistmine), strateegia (planeerimine ja teadlik lahenemine) ning tegevus (kaitumise kohandamine).
Uuring keskendubki ametnike hinnangutele kultuurilise intelligentsuse komponentide (teadmiste, oskuste ja
hoiakute) olemasolu ja puudujaakide kohta nende igapaevatdos.

UURINGU EESMARK

Projekti eesmark on analUusida kultuurilise
intelligentsuse arendamise vajadusi Eesti politsei- ja
piirivalveametnike, vanglaametnike ning laiemalt
sisejulgeoleku valdkonna tootajate seas, arvestades
kaasaegseid Uhiskondlikke valjakutseid, sealhulgas
migratsioonikriisi ja muid sotsiaalpoliitilisi muutusi.

Tapsemalt on eesmark valja selgitada, milliseid CQ-ga
seotud teadmisi, oskusi ja hoiakuid peavad politsei-,
piirivalve- ja vanglaametnikud oma todulesannete
taitmisel oluliseks ning milliseid neist nad tajuvad
ebapiisavatena.

Uuringu laiem eesmark on kaardistada ja vaartustada
ametnike kultuuridevahelist teadlikkust kui kaasaegse
professionaalse teenistuskultuuri olulist osa. Fookuses
on kultuuriliste eriparade moistmine kui professionaalne
tooriist, mis aitab pakkuda kvaliteetsemat ja
inimkesksemat avalikku teenust, hoidudes samal ajal
rassiidentiteediga seotud diskursustest.

UURIMISKUSIMUSED

1.Millised kultuurilise intelligentsuse komponendid
(teadmised, oskused, hoiakud) on ametnike
hinnangul kdige olulisemad nende igapaevatdos?

2.Milliseid kultuurilise intelligentsuse aspekte
peavad ametnikud oma todpraktikas ebapiisavalt
arendatuks?

3.Millised on ametnike kogemused ja valjakutsed
kultuuriliselt mitmekesises tddkeskkonnas?

4. Millised koolitusvajadused tulenevad kultuurilise
intelligentsuse puudujaakidest?

TULEMUSED

Tulemuste pdhjal on
vOimalik kujundada

tdéenduspdhiseid

(sh teaduspdhiseid)

koolitusstrateegiaid,
mis toetavad ametnike
valmisolekut tegutseda
kultuuriliselt mitmekesises
ja Kiiresti muutuvas
tookeskkonnas.






