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KINNITATUD
Sisekaitseakadeemia
rektori 21.07.2026
kaskkirjaga nr {regNumber}

KOMMUNIKATSIOONIOSAKONNA POHIMAARUS

Uldsitted

Kommunikatsiooniosakond (edaspidi osakond) on Sisekaitseakadeemia (edaspidi
akadeemia) tugistruktuuritiksus.

Osakonna inglisekeelne nimetus on Department of Communication.

Osakond juhindub oma tegevuses seadustest, muudest o&igusaktides, akadeemia
pdhimaarusest, kdesolevast pdhimaarusest ja akadeemia arengustrateegiast.
Osakonna t66d juhib osakonna juhataja, kes taidab koéiki akadeemia digusaktide ja
kaesoleva péhimaarusega satestatud osakonna juhi Glesandeid ning teostab talle antud
digusi.

Osakonna juhataja allub tugiteenuste prorektorile.

Osakonnasisene t66jaotus pdhineb tdéotajate ametijuhendites maaratud téokohustustel
ja osakonna juhi korraldustel.

Osakond teeb oma Ulesannete taitmisel koostédd akadeemia teiste struktuuriksustega
ning vajaduse korral teiste asutuste, organisatsioonide ja partneritega.

Osakonna eesmark ja tilesanded

Osakond kavandab, korraldab ja arendab akadeemia kommunikatsiooni, turundust ja
valiskoostddd, edendab sundmuskorraldust ning toetab nende tegevuste kaudu
akadeemia maine, nahtavuse, partnerlussuhete ja konkurentsivdime tugevdamist, et
taita akadeemia eesmarke ja viia ellu arengustrateegiat.

Kommunikatsioonivaldkond

Osakond korraldab akadeemia sise-, avalikku ja strateegilist kommunikatsiooni ning
tagab akadeemia tegevuse sihiparase, professionaalse ja jarjepideva kajastamise,
sealhulgas:

2.2.1. té6tab vélja ja arendab akadeemia kommunikatsioonipdhimétteid ning
kommunikatsioonitegevusi toetavaid lahendusi;

2.2.2. planeerib, korraldab ja koordineerib akadeemia sise-, avalikku ja strateegilist
kommunikatsiooni;

2.2.3. kujundab ja hoiab suhteid meedia ning teiste oluliste sihtrihmadega;

2.2.4. koostab ja vahendab akadeemiat puudutavat teavet avalikkusele, meediale ja
partneritele;

2.2.5. ndustab akadeemia tddtajaid ja Uksusi kommunikatsioonikisimustes, avalikes
esinemistes ning meediasuhtluses;

2.2.6. korraldab akadeemia sundmuste, tegevuste ja saavutuste kommunikatsiooni eri
kanalites;

2.2.7. koordineerib kriisikommunikatsiooni ning toetab akadeemia kriisideks
valmisolekut kommunikatsiooni vaates;

2.2.8. korraldab akadeemia veebide, sotsiaalmeediakanalite  ja muude
kommunikatsioonikanalite sisulist arendamist ja haldamist;

2.2.9. korraldab akadeemia visuaalse ja sisulise kommunikatsioonimaterjali loomist,
haldamist ja kasutamist;

2.2.10.jalgib, analtiusib ja hindab akadeemia kommunikatsioonitegevuste
tulemuslikkust ning teeb ettepanekuid nende arendamiseks.



2.3. Turundusvaldkond

2.4.

Osakond korraldab akadeemia turundustegevust eesmargiga toetada Oppijate
varbamist, akadeemia maine kujundamist, brandi arendamist ning akadeemia tegevuste
ja vdimaluste tutvustamist sihtrihmadele, sealhulgas:

2.3.1. todtab valja ja arendab akadeemia turundus- ja brandingup&himétteid ning
turundustegevusi;

2.3.2. planeerib, korraldab ja  koordineerib  akadeemia  turundus- ja
varbamiskampaaniaid;

2.3.3. toetab akadeemia 6ppevdimaluste, teadus- ja arendustegevuse, sindmuste ning
teiste tegevuste ja teenuste tutvustamist sihtriihmadele;

2.3.4. koordineerib akadeemia turundus-, esitlus- ja infomaterjalide loomist,
ajakohastamist ja levitamist;

2.3.5. kujundab, arendab ja hoiab akadeemia brandi ning tagab akadeemia brandi,
s6numite ja visuaalse identiteedi lihtse ning eesmargiparase kasutamise;

2.3.6. tootab valja, ajakohastab ja rakendab akadeemia korporatiivse visuaalse
identiteedi (CVI) pdhimdétteid ja juhiseid ning ndustab akadeemia Uksusi nende
kasutamisel;

2.3.7. toetab akadeemia uUksusi turundus-, nahtavus- ja brandingutegevuste
kavandamisel ja elluviimisel;

2.3.8. korraldab akadeemia osalemist messidel, infopaevadel ja teistel turundus- ning
varbamistegevustel;

2.3.9. arendab akadeemia tddandja mainet ja Oppijakogemust toetavat
kommunikatsiooni koostdds teiste Uksustega;

2.3.10. planeerib ja veab eest akadeemia esindussundmuste korraldamist ning ndustab
jalvdi toetab Uksusi siindmuste korraldamisel;

2.3.11.jalgib, anallusib ja hindab turundus- ja brandingutegevuste tulemuslikkust ning
teeb ettepanekuid nende arendamiseks.

Valiskoostdo valdkond

Osakond korraldab ja arendab akadeemia valiskoostédd eesmargiga toetada

akadeemia strateegiliste eesmarkide saavutamist, rahvusvahelistumist ning

partnerlussuhete arendamist, sealhulgas:

24.1. kavandab ja koordineerib akadeemia valiskoostootegevusi kooskdlas
akadeemia strateegiliste eesmarkidega;

2.4.2. toetab, loob ja arendab akadeemia jaoks olulisi strateegilisi partnerlussuhteid
Eestis ja rahvusvaheliselt;

2.43. ndustab ja toetab akadeemia uUksusi valiskoostdd ja partnerlussuhete
kavandamisel ning elluviimisel;

2.4.4. vastutab akadeemia rahvusvahelistumise pdhimotete valjatddtamise ning
elluviimise eest;

2.4.5. koordineerib akadeemia rahvusvahelise mddtmega Urituste, seminaride,
téokohtumiste ning visiitide labiviimist;

24.6. toetab ja nbustab kolledzeid ja instituuti ning teisi struktuuriliksusi
rahvusvahelises koostd0s;

24.7. hindab valissuhtluse tdhusust ja mdju ning kavandab vajadusel
parendustegevused.



