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Oppekava kood EHISes 130378

Oppekava kohaldatakse alates 2018/2019. dppeaastast vastuvdetud Spilaste suhtes.

ESMAOPPE OPPEKAVA JATKUOPPE OPPEKAVA

EKR 2 EKR 3

EKR 4 EKR 4 EKR 5 EKR 4 EKR5
kutsekeskharidus

Oppekava maht (EKAP)

60 EKAP

Oppekava koostamise alus

Oppekava on vilja téotatud Vabariigi Valitsuse 26.08.2013 maaruse nr 130
»Kutseharidusstandard”, rakenduskdrgkooli seaduse, Sisekaitseakadeemia
Oppekava statuudi ning Vara- ja Isikukaitse Kutsendukogu 11.04.2018
otsusega nr 10 kinnitatud kutsestandardi ,Paastekorraldaja, tase 4 alusel.

Oppekava &pivaljundid

Oppekava libinud dpilane:

- oskab iseseisvalt vastu votta ja toodelda hadaabiteateid, tdidab uudseid
lahendusi eeldavaid té6ilesandeid, langetab otsuseid ja vastutab oma
tooulesannete tditmise eest;

- oskab kasutada info- ja kommunikatsioonivahendeid ning erialaseid
andmebaase;

- vaartustab organisatsiooni traditsioone ja hoiab kdrgel oma ametiau;

- jargib suhtlemise ning klienditeeninduse p&himdotteid;

- suhtub sallivalt hoiakute ja vaartuste mitmekesisusse;

- kasutab riigikeelt tasemel C1, vene keelt osaoskuste mdistmise ja
radkimise osas tasemel B1;

- kasutab arvutit tasemel AO1-A012.

Oppekava pbhidpingutesse on [Gimitud karjaariplaneerimise
votmepadevused ning suutlikkus tegutseda algatusvdimeliselt ja loovalt,
lahtudes paastevaldkonna spetsiifikast.

Oppekava rakendamine:

Oppekava I8petanu on paistekorraldaja, kelle t66 on vdtta vastu ja toddelda viivitamatult kdiki
hadaabinumbrile saabuvaid teateid, anda koigile hddaabiteadetele kiire ja dige ohuhinnang ning edastada
vastavalt kehtivatele nduetele esmast informatsiooni.

T66 eeldab meeskonnatddoskust ning suhtlemist klientide ja koostoopartneritega.



https://www.kutsekoda.ee/et/kutseregister/kutsenoukogud/10586314

Sihtriihm on isikud, kellel on keskharidus ning kes vastavad avaliku teenistuse seaduse § 14 I6ikele 1 ja § 15,
Vabariigi Valitsuse 19.12.2012. a maaruses nr 113 ,Ametnike haridusele, to0kogemusele ja voorkeelte
oskusele esitatavad néuded” ja Siseministri 15.02.2011 ma&aruses nr 2 ,Padsteteenistujate kutsesobivuse
nouded, sealhulgas flusilise ettevalmistuse, hariduse- ja tervisenduded” satestatule.

Oppekava on koostatud statsionaarsele koolip&hisele vormile.

Nouded opingute alustamiseks:

Paastekorraldaja 6ppekavale voib kandideerida isik, kellel on:
e keskharidus — rakenduskdrgkooli seadus §11 Ig (1%);
e Eesti Vabariigi kodakondsus;
e vastavus avaliku teenistuse seaduse § 14 |Gikele 1 ja § 15, paasteteenistuse seaduse § 7 ja Siseministri
15.02.2011 maaruses nr 2 ,Paasteteenistujate kutsesobivuse nduded, sealhulgas fiisilise
ettevalmistuse, hariduse- ja tervisenduded” toodud nduetele.

Oppekavale Sppima asumise tingimused on reguleeritud ,Sisekaitseakadeemiasse vastuv&tmise
tingimustes ja korras”.

Nouded opingute Iopetamiseks:

Opingud loetakse |8petatuks, kui 8pilane on omandanud kooli dppekavas sitestatud Spivaljundid vihemalt
lavendi tasemel. Nende omandatust kontrollitakse kutseeksamil.

Opingute libimisel omandatav:

Oppekava koigi moodulite Gpivaljundite saavutamisel omandatakse kutsele ,Paastekorraldaja, tase 4“
vastavad kompetentsid. Kompetentside omandatust hinnatakse kutseeksamil.

kutsekvalifikatsioon: Paastekorraldaja, tase 4

valitav kompetents: -

osakutse: -

OPPEKAVA STRUKTUUR

I. POhidpingud Maht

1. Alus6pingud 4 EKAP

Mooduli eesmark: Gpetusega taotletakse, et Gpilane omab paastekorraldaja kutsestandardis satestatud
labivaid kompetentse meeskonnas té6tamiseks, organisatsiooni reeglistiku ja igusaktide tundmiseks,
moistab tervise hoidmise, arendamise tahtsust emotsionaalse tervise tasakaalus hoidmisel.

Mooduli labimisel 6pilane:
- tunneb paastekorraldaja t606 spetsiifikat;
- kirjeldab Hairekeskuse organisatsioonikultuurija selgitab Hairekeskuse pdhivaartusi
paastekorraldaja t6o naitel;
- tunneb paastekorraldaja Oppekava labimisel kasutatavaid e- 6ppe vdimalusi;
- mdistab Uksikisiku organisatsioonilist kditumist m&jutavaid aspekte (td6motivatsioon, isiksus,
vaartused ja hoiakud);
- teab peamisi organisatsioonisuhtlemise pohimétteid;
- mdoistab tookeskkonna ergonoomika tahtsusest oma t66 kvaliteedile;
- mdistab flusilise tervise arendamise vajalikkust t66 vasimuse ja stressi valtimiseks;
- moistab diguse moistete ja -pdhimdtete sisu ning teab diguse kasutamise ja rakendamise tahtsust
Oiguskorras;
- teab pohidiguste piiramise proportsionaalsuse ja digusliku aluse pdhimotteid, kaitsealasid ning
nende riiveid;
- tunneb avalikku teenistust reguleerivatest digusaktidest pdasteteenistujale tulenevaid digusi ja
kohustusi;
rakendab haldusmenetluse pohimotteid, ja elulise juhtumi lahendamisel tdendamistegevuse olemust.




2.

Pddsteteadete menetlemine 6 EKAP

Mooduli eesmark: Opetusega taotletakse, et Opilasel on teadmised ja oskused pdasteteadete
menetlemiseks ning teatajale juhiste andmiseks.

Mooduli ldbimisel dpilane:

tunneb paastestindmuse ohuhinnangu andmise printsiipe lahtuvalt Pdasteameti valjasdidukorrast;
hindab ohu esinemist, ulatust, ohtu abivajaja elule, tervisele, varale, keskkonnale vastavalt tulekahju
sindmuse liigile ja paastekisimustikule;

hindab ohu esinemist, ulatust, ohtu abivajaja elule, tervisele, varale, keskkonnale vastavalt tehnilise
paastetdo, transpordiavarii ja dnnetus veekogul liigile ja padsteklsimustikule;

hindab ohtu, ohu ulatust, ohtu abivajaja elule, tervisele, varale, keskkonnale vastavalt reostumise
sindmuse liigile, paastekisimustikule;

hindab ohtu, ohu ulatust, ohtu abivajaja elule, tervisele, varale, keskkonnale vastavalt demineerimise
siindmuse liigile ja paastekisimustikule;

vOtab vastu paasteteate, selgitab abivajaduse, annab siindmusele dige ohuhinnangu, registreerib
sindmused hadaabiteadete menetlemise andmekogus ning annab teatajale juhised.

Politseiteadete menetlemine 7 EKAP,
sh praktika 0,5 EKAP

Mooduli eesmark: Opetusega taotletakse, et Opilasel on teadmised ja oskused politsei hadaabiteadete
menetlemiseks ning teatajale juhiste andmiseks.

Mooduli Iabimisel 6pilane:

tunneb politseisindmustele ohuhinnangu andmise printsiipe Iahtuvalt Politsei-ja piirivalveameti
ohuhinnangu andmise kriteeriumitest;

tunneb politsei reageerimise pShimatteid ldhtuvalt siindmuse liikidest ja tiilipjuhtumitest;
kirjeldab politseipatrulli todllesandeid, tegevusi politseisindmuse lahendamisel ja koost66d
Hairekeskusega;

hindab ohu esinemist, ulatust, ohtu abivajaja elule, tervisele, varale, keskkonnale vastavalt
politseisindmuse liigile ja politseikiisimustikule;

vOtab vastu politseiteate, selgitab abivajaduse, annab siindmusele dige ohuhinnangu, registreerib
sindmuse hadaabiteadete menetlemise andmekogus ning annab juhised;

4,

Meditsiiniteadete menetlemine 15 EKAP,
sh 4 EKAP praktikat

Mooduli eesmark: dpetusega taotletakse, et Gpilasel on teadmised ja oskused meditsiini hddaabiteadete
menetlemiseks ning teatajale nGuannete andmiseks.

Mooduli ldbimisel 6pilane:

moistab tervishoiuteenuste osutamise ja esmatasandi arstiabi korraldust;

moistab inimorganismi ehitust, talitlust, peamisi patoloogilisi protsesse ning oskab neid omavahel
seostada;

moistab teadete vastuvotmisel kasutatavat meditsiini terminoloogiat;

tunneb erakorralises meditsiinis kasutatavaid ravimeid lahtuvalt meditsiinikisimustikust;

moistab haiguste, traumade olemust, tunnuseid, kaebusi ja hindab ohtu abivajaja tervisele ning
juhendab abivajajat vastavalt meditsiiniklsimustikule;

annab esmaabi eluohtlike seisundite ja traumade korral;

vOtab vastu meditsiiniteate, selgitab abivajaduse, annab siindmusele Gige ohuhinnangu, registreerib
sindmused hidaabiteadete menetlemise andmekogus ning annab nduandeid/juhised;

mdistab kiirabi poolt antava meditsiiniabi vdimalusi ja koost66d Hairekeskusega;

seostab teoorias Opitut reaalsete haiguste- ja traumade kasitlemisega.

Haddaabiteadete menetlemine 18 EKAP,
sh praktika 11 EKAP




Mooduli eesmark: dpetusega taotletakse, et dpilane to6tab meeskonnaliikmena, iseseisvalt, votab vastu
hddaabinumbrile voi muul moel saabunud teate, selgitab valja abivajaduse, annab ohuhinnangu, suhtleb
klienditeeninduse ndudeid jargivalt.

Mooduli labimisel 6pilane:

- registreerib teate voi sindmuse korrektselt hddaabiteadete menetlemise andmekogus vastavalt
juhenditele ja reeglitele;

- selgitab Hairekeskuse ning Politsei- ja piirivalveameti koost6okokkulepetest tulenevaid ndudeid
politseisindmuse menetlemisele;

- kasutab operatiivkdneside lahendusi kdne vastuvétmisel ja info vahetamisel, sh praktikal;

- kasutab GIS kaarti helistaja asukoha v&i siindmuskoha maaramisel, sh praktikal;

- vOtab vastu teate, selgitab abivajaduse, annab siindmusele ohuhinnangu, registreerib siindmused
hdadaabiteadete menetlemise andmekogus ning annab juhised, sh praktikal;

- tunneb Hairekeskuse ning koosto6partnerite abi- ja infotelefone, et aidata kiiremini ja kvaliteetsemalt
abivajajaid;

- registreerib slindmuseks mitterealiseeruvaid teated andmekogus ja vajadusel edastab info
asjaomastele asutustele ja isikutele, sh praktikal;

- edastab asutusesiseselt ja teistele asutustele hadaabiteate menetlemise ja dokumenteerimise
jargselt hadaabiteates sisalduva esmase informatsiooni vastavalt juhistele ja regulatsioonidele, sh
praktikal;

- suhtleb helistajaga igas olukorras klienditeeninduse ndudeid jargivalt, sh praktikal;

- tootab iseseisvalt ja ennastjuhtivalt meeskonnaliikmena, hinnates oma teadmisi ja oskusi
paastekorraldaja ametikohal to6tamiseks |dhtudes ametijuhendis toodud nduetest;

- moistab kuidas eetilisest kditumisest ja suhtlemisest séltub hadaabiteadete menetlemise teenuse
kvaliteet;

- mdistab oma vastutust t60s ja suhtumise tahtsust t66 efektiivsuse saavutamisel;

- tunneb konfliktiolukorras kliendiga suhtlemise pohimotteid;

- viéljendab oma maétteid selgelt ja julgelt kontrollides oma tundeid;

- oskab suhelda helistajaga s6ltuvalt helistaja tllbist ja kditumise isedrasusest;

- kasutab tulemuslikult telefonisuhtluses oma haalt;

- jargib teenindusetiketti telefoniteeninduses;

- kasutab diget suhtlustehnikat abivajajalt kiireks info saamiseks ja abi saatmiseks;

- kasutab diget suhtlustehnikat kriisisituatsioonis kliendiga suhtlemisel;

- tootab efektiivselt meeskonnas aidates kaasa positiivse tookeskkonna loomisele;

- kasutab pingemaandamise tehnikaid stressi ennetamiseks ja pingeolukorrast valja tulemiseks.

Il. Valikdpingud 9 EKAP

Valikdpingud toetavad ja laiendavad erialaoskusi ning huvialasid ja on Opilasele doppekava osana
kohustuslikud. Opilasel on vajalik I3bida valikdpinguid 9 EKAP mahus.

6. Venekeelsete hadaabiteadete menetlemine 5 EKAP
7. Ingliskeelsete hdadaabiteadete menetlemine 5 EKAP
8. Erialane vene keel 2 EKAP
9. Eestikeel 2 EKAP
10. Erialane inglise keel 2 EKAP
11. Komplekssiindmuste menetlemine 2 EKAP
lll. Lopueksam

12. Lopueksam 1 EKAP

Eesmark on hinnata kutsestandardis kirjeldatud 4. taseme paastekorraldaja t66ks vajalike kohustuslike
kompetentside omandamist.

Lépueksam on kutseeksam.

Oppekavajuht ja - kontaktisik




ees- ja perenimi: Ulle JBessar

ametikoht: Paastekorralduse dppetooli juhataja- kutsedpetaja
telefon: 5263778

e-post: ylle.joessar@sisekaitse.ee

Markused:

1. Moodulite rakenduskava link http://www.sisekaitse.ee/index.php?id=10697



http://www.sisekaitse.ee/index.php?id=10697

