Horisontaalne
ametkondade
ulene koostoo
eriolukorra ja
Kriisijuhtimise
naitel

Katlin Alvela

Hairekeskuse peadirektor

Sina oled kriisiplaani

olulisim Luli

Tule Hairekeskuse iile-eestilise
kriisiinfotelefoni vabatahtlikuks!

Anna endast teada
vabatahtlik@112.ee
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Hairekeskus — meie saame esimesena
teada, mis riigis toimub
395 198 sundmust

957 668 konet 1083 sundmust oopaevas
kestvusega 30 000 tundi

Abivajaduse jaotus
2624 konet oopaevas valdkonniti
109 konet tunnis 62% meditsiin

32% politsel
Abivajaduse jaotus 6% paaste
regionaalselt
46% Pohja Abivajaduse olulisemad
22% Louna marksonad
19% lda tervis ja vananeyv elanikkon
13% Laane sotsiaalsed probleemid




2019. aasta suurimad konekoormused

—Konede arv  —Keskmine kdnede arv paevas (2624)
8. juuni
4003 kénet 27. oktoober
” esimene soe “ 4039 konet
nadalavahetus torm Louna-Eestis
23. juuni
3462 kénet 20.—25. detsember
jaanipaev 2622-3059 konet
18. ,pikad puhad
detsember ”
3221 konet
P /\ ” tor eStIS /\
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Eriolukord: 12. marts 2020

ettevalmistused
1247 kaivitamiseks

infotelefonile

+372 600 1247

konet

16. marts
Hairekeskuse
tootajate ja
. vabatahtlike i
12. marts abiga avati 1247 19. marts 25. marts 24. mai
112 kdnede arv 112 kdnekoormus numbrilt 1247 vastatakse vabatahtlike abiga on
tousis ule 4000 esimesel 66pdeval langeb tavaparasele  ggpsevaga rekordiliselt vastatud
OOpaevas 2000 kdnet tasemele (2600) 3248 kdnele 50 000 konet
TULEVIK
1247
riigiinfo telefon
13. marts 17. marts 22. marts 27. marts
Hairekeskuses avati valismaalt vabatahtlike abiga oralgab koost6o
moodustatakse helistamise voimalus teenindatud ohvriabi
kriisistaap Hairekeskuse esimesed 10 000 kriisitelefoniga



1247 — horisontaalse koostoo

musternaide
Vabatahtlikud:

Siseministeerium, Keskkonnaministeerium

Paasteamet, Naiskodukaitse, Sisekaitseakadeemia

Aktiivselt koostood teinud partnerid:
SMIT, Riigikantselei, Riigi Infosusteemi Amet, Telia, Elisa, Tele2

Valisministeerium, Terviseamet, Sotsiaalkindlustusamet, PPA



1247 arvudes

Eriolukorra ajal

50 000 kone

180 koolitatud vabatahtlikku
30 vabatahtlikku oopaevas

Detsembri algus

100 000 kdne

200 vabatahtliku varbamine
24 operaatorit



1247 eduka kaivitamise 6 sammast

Ajasurve ja kriitiline vajadus
Uleriigiline Gihine eesmaérk

Teenus kohanes inimeste vajadustega
Varasem 112 kogemus

Vabatahtlike kaasamine

Hasti toimiv sisu ja tehnoloogia koostoo



Hairekeskuse tugevused kriisiga
toimetulekul

Sisekommunikatsioon
Koostoo partneritega
Analuutika

Vaimne tervis



COVID-19 Hairekeskuse
oF Petunnld

a iInimeste rollid
Vabatahtlike oiguslik kaasamine
Operatiivteabe liikkumine
Objektikaitse

Alternatiivsed tookohad



Riigiinfo teenus -> 1247 riigiinfo telefon

(.\\ Riigiinfo telefon
1247 (HAK) \\

’ 2% E-kirjad (HAK)
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ss> kanalid (MKM)




#igainimeneloeb

Oleme seadnud fookused lahimaks viieks aastaks
Hairekeskuse strateegia 2020-2024

Hairekeskuse inimesed

Partneritega uhised klienditeekonnad

Nutikas andmekasutus

Kriisideks valmisoleku voimekus






