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Oppekava kood EHISes 130378

Oppekava kohaldatakse alates 2017/2018 Sppeaastast vastuvdetud dpilaste suhtes.

ESMAOPPE OPPEKAVA JATKUOPPE OPPEKAVA

EKR 2 EKR 3 EKR 4 EKR 4 EKR 5 EKR 4 EKR5
kutsekeskharidus

Oppekava maht (EKAP) 60 EKAP

Oppekava koostamise alus Oppekava on vilja todtatud Vabariigi Valitsuse 26.08.2013 maaruse nr 130
,Kutseharidusstandard”, rakenduskdrgkooli seaduse, Sisekaitseakadeemia
dppekava statuudi ning Oigus- ja Sisekaitse Kutsendukogu 21.11.2013
otsusega nr 4 kinnitatud kutsestandardi ,Paastekorraldaja, tase 4“ alusel.

Oppekava &piviljundid Oppekava libinud dpilane:

e oskab iseseisvalt vastu votta ja toddelda hadaabiteateid, tdidab
uudseid lahendusi eeldavaid toodilesandeid, langetab otsuseid ja
vastutab oma tooulesannete taitmise eest;

e oskab kasutada info- ja kommunikatsioonivahendeid ning erialaseid
andmebaase;

e vaartustab organisatsiooni traditsioone ja hoiab kérgel oma ametiau;

e jargib suhtlemise ning klienditeeninduse p&himaotteid,;

e suhtub sallivalt hoiakute ja vdaartuste mitmekesisusse.

e kasutab riigikeelt tasemel C1, vene keelt osaoskuste mdistmise ja
ragkimise osas tasemel B1;

e kasutab arvutit tasemel AO1-AO12.

Oppekava pohidpingutesse on [6imitud karjaariplaneerimise
votmepaddevused ning suutlikkus tegutseda algatusvdimeliselt ja loovalt,
lahtudes paastevaldkonna spetsiifikast.

Oppekava rakendamine:

Oppekava I8petanu on paistekorraldaja, kelle t66 on vdtta vastu ja téddelda viivitamatult kdiki
hadaabinumbrile saabuvaid teateid, anda kdigile hadaabiteadetele kiire ja ige ohuhinnang ning edastada
vastavalt kehtivatele nduetele esmast informatsiooni.

T606 eeldab meeskonnatddoskust ning suhtlemist klientide ja koosté6partneritega.

Sihtrithm on isikud, kellel on keskharidus ning kes vastavad avaliku teenistuse seaduse § 14 I6ikele 1 ja §
15, Vabariigi Valitsuse 19.12.2012. a maaruses nr 113 ,Ametnike haridusele, tookogemusele ja voorkeelte
oskusele esitatavad nduded” ja Siseministri 15.02.2011 mad&aruses nr 2 ,Paasteteenistujate kutsesobivuse




nduded, sealhulgas flilsilise ettevalmistuse, hariduse- ja tervisenduded” satestatule.

Oppekava on koostatud statsionaarsele koolip&hisele vormile.

Nouded G6pingute alustamiseks:

Paastekorraldaja Gppekavale voib kandideerida isik, kes:
e on keskharidusega — rakenduskdrgkooli seadus §11 Ig (1%);
e on Eesti Vabariigi kodanik;
e vastab avaliku teenistuse seaduse § 14 IGikele 1 ja § 15, péaasteteenistuse seaduse § 7 ja
Siseministri 15.02.2011 maaruses nr 2 ,Paasteteenistujate kutsesobivuse nduded, sealhulgas
fllsilise ettevalmistuse, hariduse- ja tervisenéuded” toodud nduetele.

Oppekavale &ppima asumise tingimused on reguleeritud ,Sisekaitseakadeemiasse vastuv&tmise
tingimustes ja korras”.

Nouded G6pingute Iopetamiseks:

Opingud loetakse IBpetatuks, kui &pilane on omandanud kooli dppekavas sitestatud &pivaljundid
vahemalt l[avendi tasemel. Nende omandatust kontrollitakse kutseeksamil.

Opingute libimisel omandatav:

Oppekava kdigi moodulite dpiviljundite saavutamisel omandatakse kutsele ,Padistekorraldaja, tase 4“
vastavad kompetentsid.

kutsekvalifikatsioon: Paastekorraldaja, tase 4

valitav kompetents: -

osakutse: -

OPPEKAVA STRUKTUUR

Pohiopingute moodulid Maht

1. Alusopingud 5 EKAP

Mooduli eesmark: dpetusega taotletakse, et dpilane omab paastekorraldaja kutsestandardis satestatud
labivaid kompetentse meeskonnas todtamiseks, organisatsiooni reeglistiku ja t66ks vajalike digusaktide
tundmiseks ning ametialase eetika jargimiseks.

Mooduli ldbimisel opilane:

e teab organisatsiooniga seotud pohimdisteid ja mo&ju inimeste kaitumisele ning pohivaartuste
kujunemisele;

e modistab Hairekeskuse seost teiste asutustega ja teab peamiste koostodpartnerite Ulesandeid;

e mdoistab Uksikisiku organisatsioonilist kaitumist mojutavaid aspekte (téémotivatsioon, isiksus,
vaartused ja hoiakud);

e oskab dra tunda eetilisi dilemmasid té6situatsioonides ja jargib paasteteenistuja kutse-eetikat;

e teab peamisi organisatsioonisuhtlemise pdhimotteid;

e omab teadmisi kriisiolukorras avalduva kditumise mdistmiseks ja efektiivseks verbaalseks
juhtimiseks;

e oskab arvestada suhtlemisel isiksustiilipide erinevust, hoiakute moju ning teab erinevate
klienditlitipide méjutamisvdimalusi suhtlemisel;

e oskab vaartustada personaalse psiihhohiigieeniga tegelemist, tunneb t606stressi tunnuseid ja teab
ennetamise ning toimetuleku vdimalusi;

e tunneb riigi diguskorda, -Gigusslisteemi, -valdkondi ja Gigusnorme ning digusaktide andmebaase;

e teab riigidiguse ja poOhiseaduse pdhimdtteid ning siseriikliku diguse seoseid Euroopa Liidu ja
rahvusvahelise digusega;

e tunneb avaliku teenistuse reguleerivatest digusaktidest teenistujale tulenevaid digusi ja kohustusi;

e selgitab avaliku halduse llesandeid avaliku korra ja turvalisuse tagamisel;

e orienteerub paaste, meditsiini ja politsei valdkonda reguleerivates digusaktides;




tunneb hadaolukorra maaratlust, hadaolukorraga seotud ohtusid ning hadaolukorra lahendamise ja
avalikkuse teavitamise korraldust;

tunneb rahvusvahelise koost66 pdhimdotteid naaberriikidega ja Euroopa Liidu riikidega
hadaabiteadete vastuvotmisel.

2. PAASTE 8 EKAP,

sh praktika 0,5 EKAP

Mooduli eesmark: Opetusega taotletakse, et Opilasel on teadmised ja oskused paaste valdkonna
hdadaabiteadete menetlemiseks.

Mooduli labimisel 6pilane:

teab paastetoddel kasutatavat paastetehnikat ja -vahendeid;

tunneb paastesiindmuse ohuhinnangu andmise printsiipe lahtuvalt valjasdidukorrast;

kirjeldab paastemeeskonna juhi téoilesandeid, tegevusi paastesiindmuse lahendamisel ja koost66d
Hairekeskusega;

hindab ohu esinemist, ulatust, ohtu abivajaja elule, tervisele, varale, keskkonnale vastavalt
tulekahju, tehniliste paastetoode teostamise vajadusega siindmuse, ohtlike ainetega juhtunud
sindmuse, demineerimise sindmuse liigile ja paastekisimustikule ning teab esmaseid
kaditumisjuhiseid;

tunneb tuleohutusjarelevalve tlesandeid, korraldust, tuleohutusndudeid;

vOtab vastu ja tootleb hadaabinumbrile saabuvaid paaste valdkonna teateid, annab kdoigile
hdadaabiteadetele dige ohuhinnangu, registreerib valjakutsed infoslisteemis;

menetleb valjakutseks mittekvalifitseeruvaid paaste hdadaabiteateid, registreerib infoslisteemis ja
vajadusel edastab info asjaomastele asutustele ja isikutele;

edastab asutusesiseselt ja teistele asutustele paaste hadaabiteate to6tlemise ja dokumenteerimise
jargselt hadaabiteates sisalduva esmase informatsiooni vastavalt Gigusaktidele ja teistele
dokumentidele.

3. POLITSEI 8 EKAP,

sh praktika 0,5 EKAP

Mooduli eesmark: Opetusega taotletakse, et Opilasel on teadmised ja oskused politsei valdkonna
hadaabiteadete menetlemiseks.

Mooduli ldbimisel 6pilane:

tunneb politsei hadaabiteadetele ohuhinnangu andmise printsiipe lahtuvalt digusaktidest;

selgitab Hairekeskuse, Politsei- ja Piirivalveameti koostéokokkulepetest tulenevaid ndudeid
politseisindmuse menetlemisele;

kirjeldab politseipatrulli toollesandeid, tegevusi politseisindmuse lahendamisel ja koostddd
Hairekeskusega;

kirjeldab Politsei- ja Piirivalveameti prefektuuri teabebiiroo operatiivteabeteenistuse (OTTE)
logistiku tegevusi hadaabiteadete menetlemisel;

hindab ohu esinemist, ulatust, ohtu abivajaja elule, tervisele, varale, keskkonnale vastavalt oht
avalikule korrale ja korrarikkumised, otsingu- ja padstetodde, merereostuse avastamise ja
likvideerimise korraldamise, piirivahejuhtumi, politseihuvi siindmuse liigile, politseikiisimustikule
ning teab esmaseid kaitumisjuhiseid;

votab vastu ja tootleb hadaabinumbrile saabuvaid politsei valdkonna teateid, annab koigile
hddaabiteadetele Gige ohuhinnangu, registreerib valjakutsed infosilisteemis;

menetleb viljakutseks mittekvalifitseeruvaid politsei valdkonna haddaabiteateid, registreerib
infoslisteemis ja vajadusel edastab info asjaomastele asutustele ja isikutele;

edastab asutusesiseselt ja teistele asutustele politsei hddaabiteate t66tlemise ja dokumenteerimise
jargselt hadaabiteates sisalduva esmase informatsiooni vastavalt O&igusaktidele ja teistele
dokumentidele.

4. MEDITSIIN 9 EKAP,

sh praktika 0,5 EKAP

Mooduli eesmark: opetusega taotletakse, et Gpilasel on teadmised ja oskused meditsiini hddaabiteadete




menetlemiseks.

Mooduli labimisel 6pilane:

e modistab tervishoiuteenuste osutamise ja esmatasandi arstiabi korraldust;

e modistab kiirabi poolt antava meditsiiniabi voimalusi ja koost6dd Hairekeskusega;

e modistab inimorganismi ehitust, talitlust, peamisi patoloogilisi protsesse ning oskab neid omavahel
seostada;

e moistab haiguste, vigastuste olemust, tunnuseid, kaebusi ja hindab ohtu abivajaja tervisele
vastavalt meditsiiniklisimustikule;

e kirjeldab esmaabi andmise lldpdhimdtteid eluohtlike seisundite ja vigastuste korral;

e vOtab vastu ja tootleb hadaabinumbrile saabuvaid meditsiini teateid, annab kdigile
hadaabiteadetele dige ohuhinnangu, registreerib valjakutsed infosilisteemis;

e menetleb viljakutseks mittekvalifitseeruvaid meditsiini hadaabiteateid, registreerib infoslisteemis
ja vajadusel edastab info asjaomastele asutustele ja isikutele;

e edastab asutusesiseselt ja teistele asutustele hdadaabiteate to6tlemise ja dokumenteerimise jargselt
hadaabiteates sisalduva esmase informatsiooni vastavalt digusaktidele ja teistele dokumentidele.

5. HADAABITEADETE MENETLEMINE 20 EKAP,
sh praktika 12 EKAP

Mooduli eesmark:

Opetusega taotletakse, et Opilane tootab meeskonnaliikmena, iseseisvalt votab vastu ja tootleb
hdadaabiteateid, annab ohuhinnangu, edastab informatsiooni asutusesiseselt ja teistele asutustele,
suhtleb klienditeeninduse ndudeid jargivalt.

Mooduli ldbimisel opilane:

e vOtab vastu ja tootleb viivitamatult koiki hddaabinumbrile saabuvaid teateid, annab kdigile
hadaabiteadetele kiire ja 6ige ohuhinnangu, registreerib vialjakutsed infosiisteemis, sh praktikal;

e menetleb  viljakutseks mittekvalifitseeruvaid hadaabiteateid, registreerib infoslisteemis ja
vajadusel edastab info asjaomastele asutustele ja isikutele;

e tunneb kartograafia aluseid I6ppkasutaja tasemel;

e kasutab kaarte ja geopositsioneerimist I6ppkasutaja tasemel;

e kasutab héadaabiteadete menetlemise kaarditarkvara helistaja asukoha v6i stindmuskoha
maaramisel;

e kasutab hdadaabiteadete menetlemiseks vajalikke andmekogusid ja infoslisteeme, sh praktikal;

e edastab asutusesiseselt ja teistele asutustele hddaabiteate to6tlemise ja dokumenteerimise jargselt
hadaabiteates sisalduva esmase informatsiooni vastavalt digusaktidele ja teistele dokumentidele, sh
praktikal;

e tunneb telefonisuhtluse isedrasusi;

e modistab kvaliteedi mdisteid ja seoseid telefoniteenindusega;

e tunneb klienditlilpe ja peamisi tehnikaid nendega suhtlemisel;

e tunneb konflikti etappe, tekkemehhanisme ja kuidas ennetada ning lahendada konflikte telefoni
teel;

e oskab kdne ajal juhtida nii iseennast kui helistajat;

e suhtleb hadaabiteate edastajaga igas olukorras klienditeeninduse ndudeid jargivalt, sh praktikal;

e tunneb Hairekeskuse ning koostdopartnerite abi- ja infotelefone, et aidata kiiremini ja
kvaliteetsemalt abivajajaid;

e tOOtab iseseisvalt ja ennastjuhtivalt meeskonnalikkmena, hinnates oma teadmisi ja oskusi
paastekorraldaja ametikohal to6tamiseks lahtudes ametijuhendis toodud nduetest.

Valikopingute moodulid 9 EKAP

Valik&pingud toetavad ja laiendavad erialaoskusi ning on &pilasele kohustuslikud. Opilasel on vajalik |3bida
valikdpinguid 9 EKAP mahus. Opilane valib valikmooduleid, Idhtudes Hairekeskuse kui tédandja tédalasest
huvist ja vajadusest, oma teadmiste tasemest kohustuslike Gpivaljundite saavutamisel ning isiklikust




huvist.

Keelte moodulite valik p&hineb keeleoskuse hindamise tulemustel. Opilane, kelle keeleoskuse tase ei vasta
Oppekava opivaljundites toodud nduetele, peab valima vastavad keeledppe moodulid.

6. VENEKEELSETE HADAABITEADETE MENETLEMISE MOODUL ‘ 5 EKAP

Mooduli eesmark:

Opetusega taotletakse, et Spilane saab keelelise ettevalmistuse t6oks Hairekeskuses (hddaabiteadete
vastuvotmine ja tootlemine vene keeles vastavalt nduetele), omandab ja kinnistab té6situatsioonides
vajamineva vene keele suulise enesevaljendusoskuse.

Mooduli labimisel 6pilane:
e rakendab erialast vene keelt igapaevastes ja toéoalastes suhtlussituatsioonides;
e menetleb venekeelseid hdadaabiteateid vastavalt hadaabiteate vastuvotmise ja to6tlemise nduetele.

7. INGLISEKEELSETE HADAABITEADETE MENETLEMISE MOODUL ‘ 5 EKAP

Mooduli eesmark: opetusega taotletakse, et dpilane saab keelelise ettevalmistuse to0ks Hairekeskuses
(hadaabiteadete vastuvotmine ja tootlemine inglise keeles vastavalt nduetele), omandab ja kinnistab
toosituatsioonides vajamineva inglise keele suulise eneseviljendusoskuse.

Mooduli ldbimisel 6pilane:
e rakendab erialast inglise keelt igapdevastes ja to0alastes suhtlussituatsioonides;
e menetleb ingliskeelseid h&ddaabiteateid vastavalt hadaabiteadete vastuvotmise ja tootlemise
nduetele.

8. VENE KEELE MOODUL | 2 EKAP

Mooduli eesmark: Gpetusega taotletakse, et Gppilane tuleb toime igapaevasel ja padstekorraldaja tooga
seotud suhtlemisel.

Mooduli ldbimisel 6pilane:
e kasutab igapdevastes suhtlussituatsioonides tavaparast sGnavara;
e esitab kiisimusi ja vastab kiisimustele Gppeprotsessis labitud teemade raames;
e modistab kuulamisel ja lugemisel labitud teemade raames venekeelset teksti, edastades olulise info
kuulajatele.

9. EESTI KEELE MOODUL | 2 EKAP

Mooduli eesmark: Opetusega taotletakse, et Oppija tuleb toime ametialasel suhtlemisel
keeleoskustasemel C1 ja arendab nii kirjalikku kui ka suulist keeleoskust.

Mooduli ldbimisel 6pilane:
e saab aru keerukatest tekstidest ja erialastest artiklitest;
e vidljendab ja pdhjendab oma seisukohti selgelt, tapselt ja ladusalt nii kdnes kui ka kirjas;
e loob selgeid hea lilesehitusega tekste keerukal teemal.

10. TERVISEOPETUSE MOODUL | 2 EKAP

Mooduli eesmark:

Opetusega taotletakse, et &pilane jilgib, hindab ja vairtustab oma tervist ning mdistab fiilsilise tervise
arendamise, tervislikku toitumise ning t00- ja eraelu planeerimise tdhtsust fiilisilise, vaimse ja
emotsionaalse tervise tasakaalus hoidmisel.

Mooduli labimisel opilane:
e moistab fllsilise tervise arendamise vajalikkust pidevat valmisolekut, kiiret reageerimist ndudvast
toost tekkiva stressi valtimiseks;
e kirjeldab tervisliku toitumise aluseid;
e mdistab ajajuhtimise p6himotteid prioriteetide madramiseks ja elu efektiivsemaks korraldamiseks.

LOPUEKSAM, so kutseeksam \ 1 EKAP

Eesmark on hinnata kutsestandardis kirjeldatud 4. taseme paastekorraldaja t66ks vajalike kohustuslike
kompetentside omandamist.




Lépueksam on kutseeksam.

Oppekava juht ja kontaktisik

ees- ja perenimi: Ulle J&essar

ametikoht: Paastekorralduse dppetooli juhataja- kutsedpetaja
telefon: 5263778

e-post: ylle.joessar@sisekaitse.ee

Markused:

1. Moodulite rakenduskava link http://www.sisekaitse.ee/index.php?id=10697



http://www.sisekaitse.ee/index.php?id=10697

