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kaskkirjaga nr 119

PAASTEKORRALDAJA OPPEKAVA MOODULITE RAKENDUSKAVA

Sihtrithm: Keskharidusega isikud
Oppevorm: Statsionaarne koolipdhine
Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht
1 Alusopingute moodul 5 EKAP

Mooduli eesmark: dpetusega taotletakse, et 6pilane omab paastekorraldaja kutsestandardis satestatud labivaid kompetentse meeskonnas tootamiseks,

organisatsiooni reeglistiku ja tooks vajalike digusaktide tundmiseks ning ametialase eetika jargimiseks.

Nouded mooduli alustamiseks puuduvad.

Teemad - Opetajad:

1. Organisatsiooni kultuur ja struktuur — Kairi Pruul, Mairit Kratovit$
2. Suhtlemispsiihholoogia

3. Sissejuhatus digusesse — Riina Kroonberg
4. Erialased digusaktid — Riina Kroonberg

Opiviljundid Hindamiskriteeriumid Mooduli teemad ja alateemad Oppemeetodid Hindamismeetodid ja
Opilane: Opilane: hindamisiilesanded
1.1 Organisatsiooni kultuur ja struktuur 1 EKAP

- teab organisatsiooniga
seotud pohimadisteid ja
maju inimeste
kditumisele ning
pOhivaartuste
kujunemisele;

- kirjeldab organisatsiooni
pohimdisteid ja seostab neid
Hairekeskuse kui
organisatsiooniga;

- madistab
organisatsioonikultuuri ja

1. Organisatsiooniga seotud
moisted- eesmark, missioon,
visioon, struktuur.

2. Pohivaartused ja
organisatsiooniultuur.

3. Hairekeskuse missioon,

- Loeng;
- arutelu.

- Kirjalik valik- ja
vabavastustega
iseseisev t60.




pohivaartuste olemust ning
moju tootajate kaitumisele.

visioon ja eesmargid
struktuur, tGlesanded.

mdoistab Hairekeskuse
seost teiste asutustega ja
teab peamiste
koostoopartnerite
Gilesandeid;

selgitab peamiste
koostoopartnerite seost
Hairekeskusega;

teab Hairekskuse peamiste
koostoopartnerite
(Paasteameti, Politsei- ja
piirivalveamet, Terviseamet)
Glesandeid.

Hairekeskuse seosed ja
koostd0 teiste asutustega;
Paasteameti, Politsei- ja
piirivalveameti ja
Terviseameti struktuur ja
Glesanded.

Loeng;

arutelu;

Riihmato6o - Politsei- ja
piirivalveameti,
Paasteameti, Hairekeskuse
ja Terviseameti struktuuri,
missiooni, visiooni,
pohivaartuste uurimine;
esitluse ette valmistamine.

Rihmatoo esitlus.

- mdistab tksikisiku selgitab inimeste Uksikisiku organisatsioonilist Loeng; - Rollimangu suuline ja
organisatsioonilist tookaitumist mojutavaid kditumist mojutavad arutelu; kirjalik analldis;
kditumist mojutavaid aspekte ja seostab neid té6ga teoreetilised lahtekohad [Ghiuuringu labiviimine; - lGhiuuringu analiiis ja
aspekte Hairekeskuses; (tédmotivatsioon, isiksus, rollimangud - tagasiside.
(tédbmotivatsioon, oskab analliisida oma vaartused ja hoiakud jm). intervjueerimise
isiksus, vaartused ja kaitumist rithma- ja Meeskonnatoo pohimotteid, labiviimine.
hoiakud); meeskonnatdds kasutades eeliseid ja puudused.

meeskonnatoo teoreetilisi
aluseid;

- oskab dra tunda eetilisi kirjeldab ja selgitab Eetilise tookeskkonna Loeng; - Kaasuste
dilemmasid paastekorraldaja kui loomine Hairekeskuse naitel arutelu; lahendamine, analiiis

toosituatsioonides ja
jargib padsteteenistuja

paasteteenistuja
vadrtushinnanguid ja

(sh paasteteenistuja
kutseetika.)

harjutused - kaasuste
lahendamine;

ja tagasiside.

kutse-eetikat; kutseetika pohimotteid; Eetilised dilemmad riihmatoo.
analllsib paastekorraldaja toosituatsioonides.
to0s ettetulevaid eetilisi Diskrimineerimise olemus ja
dilemmasid (rahvuslik, selle valtimine.
sooline ja rassiline
diskrimineerimine);
- teab peamisi teab formaalse ja Formaalne ja mitteformaalne Loeng; - Ettekanne;

organisatsioonisuhtlemis
e pohimotteid.

mitteformaalse
organisatsioonisuhtlemise

organisatsioonisuhtlemine.
Sotsiaalmeedia ja ametnik.

harjutused - kirjalike
tekstide vormistamine ja

tagasiside ettekande
vormistamisele ja




pohimotteid (sh
sotsiaalmeedia kasutamine
ametnikueetikat jargides);
vormistab kirjalike tekste
vastavalt nduetele;

oskab efektiivne
kommunikatsiooni
pohimdtteid rakendada
avaliku esinemisel.

Kirjalikud tekstid formaalse
organisatsioonisuhtlemise
osana.

Avalik esinemine
organisatsioonilise suhtlemise
vahendina.

avalik esinemine.

avalikule esinemisele.

1.2 Suhtlemis- ja kriisipsiihhol

oogia

1,5 EKAP

- omab teadmisi
kriisiolukorras avalduva
kditumise moistmiseks ja
efektiivseks
verbaalseks juhtimiseks;

tunneb erinevaid
isiksuseteooriaid ja oskab
neid rakendada enda ja teiste
kditumise t6lgendamisel ja
anallUsimisel;

teab inimese sotsiaalse
kaitumise avaldumisvorme,
saades aru agressiivse ja
abistava kaitumise
vOimalikest tagamaadest;
mdistab psihholoogilise kriisi
olemust ning kriisisolijaga
kaitumist;

mdistab konfliktide olemust
ja pohjuseid ning oskab neid
lahendada;

Kriisipsiihholoogia alused

1.

Traumaatilises olukorras
kaivituvad psudhilised
reaktsioonid, Gihekordne ja
kumulatiivne trauma.

Nn raske vastane ja
kriisilabiragkimiste olemus,
vajadus ning kéne hoidmine
kuni Gleandmiseni, sh
suitsiididhvarduse korral.
Pstihholoogiline Sokk ja selle
ohjamine ning akuutses
olukorras maksimaalse info
kattesaamine.
Telefonisuhtluses antav
psiihholoogiline esmaabi ja
selle mdju inimesega
suhtlemisele.

Loeng;

arutelu;

rithmatoo;
videotreening;
haaletreening;
suhtlemisoskuste
konspekti koostamine.

EneseanalliUs;
tagasiside konspekti
koostamisele;
tagasiside
rihmataoole,
videotreeningule,
haaletreeningule;
test—
kriisipsihholoogia.

- oskab arvestada
suhtlemisel
isiksustliGipide erinevust,
hoiakute mdju ning teab
erinevate kliendittipide
mdojutamisvoimalusi

teab klienditeeninduse haid
tavasid ning kuidas luua ja
hoida kontakti helistajaga
situatsioonist ning seisundist
lilevaate saamiseks;

Paastekorraldaja isik kui peamine
pohitéovahend:
1. Ha&al, kuulamisoskused,

kehtestamisoskused.

2. Ealiste erinevuste moistmine

ja arvestamine.

Loeng;

arutelu;
suhtlemisoskuste
konspekti koostamine;
rihmatoo;
videotreening;

EneseanalliUs;
tagasiside konspekti
koostamisele;
tagasiside rihmatoole
ja videotreeningule;
kirjalik test —




suhtlemisel;

3. Konflikti ohjamine ja

probleemide lahendamine.

Helistaja klienditlitip

1.

Hadaabikdne telefonisuhtluse
struktuur ja protsess.

Uheksa peamist helistaja
klienditlitpi ja nende
suhtluserinevuse arvestamine
kdne juhtimisel.

Kénejuhtimist mdjutavaid
tegureid

1.

Isiksustliiibid ja nendest
tulenevad erisused
suhtlemisel (test).

Hoiakud ja nende avaldumine
suhtlemisel, paastekorraldaja
suhtumise mdju kdne
kvaliteedile.

Sotsiaalsed oskused, samuti
keeleline, kultuuriline voi
erivajadusest tulenev barjaar.

hadaabikdnede salvestuste
kuulamine ja analllsimine.

kriisipsiihholoogia.

oskab vaartustada
personaalse
pstihhohiigieeniga
tegelemist, tunneb
toostressi tunnuseid ja
teab ennetamise ning

toimetuleku vdimalusi.

teab toostressi voimalikke
tekkepdhjuseid, 1abipdlemise
tunnuseid ning stressi
ennetamisviise;

kirjeldab véimalusi abistaja
eneseabiks ja valiseks abiks;
oskab kasutada endale
sobivaid tehnikaid ja harjutusi
toostressi valtimiseks;

Paastekorraldaja personaalne
pstihhohiigieen:

1.

Toostress: tunnused,
paastekorraldaja toostressi
erisus, moju too
efektiivsusele.

Aitaja eneseabi sisu, olulisus,
vOimalused.

Eneseabi: stressi ennetamine
ja stressiga toimetulek.
Strateegiaid, tehnikaid,
harjutusi.

Viline abi: supervisioon

Loeng;

arutelu;

stressi ja labipdlemise
ennetamise ning eneseabi
meelespea koostamine.

Eneseanaliils;
Opetaja tagasiside
meelespea
koostamisele.




(individuaalselt ja riihmas),
kovisioon, pstihholoogiline

noustamine, psiihhoteraapia.

1.3 Sissejuhatus digusesse

1 EKAP

- tunneb riigi diguskorda, kirjeldab digussiisteemide 1. Oigussiisteem ja Loeng; - Eneseanaliiis.
-stisteemi, -valdkondi ja - olemust ja erinevatesse oigusvaldkonnad. seminar;
norme ning digusaktide oigusvaldkondadesse 2. Oigusloome. arutelu;
andmebaase; kuuluvaid digusharusid ning 3. Oiguse allikad. Oigusliku juhtumi analids;

anallusib digusharude 4. Oigussuhte subjektid ja praktilised harjutused -
erinevusi; adressaadid. Oigusaktide ja muu
anallsib Giguse tunnuseid, 5. Qiguse p&hiprintsiibid. Oigusalase materjali otsing
funktsiooni ja allikaid ning 6. Oigusnormi struktuur andmebaasidest.
tunneb Giguse olulisemaid 7. Riigi Teataja ja muud

pohimadisteid; Oigusaktide andmebaasid.

kirjeldab Gigusaktide

hierarhiat ja digusnormi liike

ning struktuuri;

demonstreerib digusaktide

andmebaaside kasutamist

oigusaktide ja muude

oigusalaste materjalide

leidmisel;

- teabriigidiguse j kirjeldab riigidiguse olemust 1. Riigidiguse olemus. Loeng; - Eneseanallils voi
pohiseaduse ja pOGhimaotteid; 2. Riigidiguse susteem. seminar; juhtumi analiiis.
pohimdtteid ning nimetab p&hidiguste liike ja 3. Riigidiguse pShimdisted. arutelu;
siseriikliku diguse kaitseala ning analiisib 4. Pdhiseaduslik kord. Oigusliku juhtumi analids.
seoseid Euroopa Liidu ja pohidiguste riivete 5. Valitsemiskorraldus.
rahvusvahelise digusega; Oigusparasusega kaasnevaid 6. Pohiseadus- pohidiguste

probleeme; liigid.

maistab siseriikliku diguse, 7. Pohidiguste riived. Riivete

Euroopa Liidu ja kooskdla pShiseadusega

rahvusvahelise diguse Riivete pOhidigusparasuse

omavahelist seost; kontrollimise pdhimdotted
8. Euroopa Liidu digus.




9. Rahvusvaheline digus.

- tunneb avaliku tunneb avalikku teenistust 1. Avalik teenistus. Loeng; - Eneseanaliils voi
teenistuse reguleerivaid digusakte; 2. Avalikku teenistust seminar; juhtumi analiiis.
reguleerivatest kirjeldab avaliku teenistuses reguleerivad digusaktid. arutelu;

Oigusaktidest tootava ametniku teenistus- 3. Avaliku teenistuja juhtumi analiiis.
teenistujale tulenevaid ja usaldussuhte olemust teenistuskohustused.
Oigusi ja kohustusi. ametniku eetikakoodeksi 4. Avaliku teenistuja

vOtmes; teenistusalased piirangud.

anallusib avaliku teenistuja 5. Avaliku teenistuse hiived.

Oigusi ja kohustusi ning 6. Avaliku teenistuja

teenistusalaseid piiranguid sh eetikakoodeks.

avaliku teabega seotud 7. Avaliku teabe seadus.

pohimotteid, seostades neid | 8. Korruptsioonivastane seadus.

oma erialase tegevusega; 9. Isikuandmete kaitse seadus.

1.4 Erialased oigusaktid 1,5 EKAP

- selgitab avaliku halduse teab haldusdiguse 1. Haldusdigusega pohimdtted. Loeng; - Test - avaliku halduse
Glesandeid avaliku korra pohimotteid; 2. Halduskoosto6 seadus. seminar; moisted ja lilesanded.
ja turvalisuse tagamisel; teab avaliku halduse olemust arutelu.

ja oskab nimetada avaliku
halduse lilesandeid;

- orienteerub paaste, tunneb Hairekeskuse t66d Hairekeskuse t60d reguleerivad Loeng; - Testid;
meditsiini ja politsei reguleerivaid digusaktidest oigusaktid arutelu; - kaasuste
valdkonda reguleerivates tulenevaid noudeid 1. Hairekeskuse pShimaarus. seminar; lahendamine;
Oigusaktides; hddaabiteadete 2. Hadaabiteadete menetlemise kirjalik t60 - digusaktide - ettekanne Gpilase

menetlemisele; kord ja hdadaabiteadete reguleerimisala. enda poolt valitud
tunneb paaste valdkonna menetlemiseks vajalikele teemal;

Oigusaktide reguleerimisala vahenditele esitatavad - kaasopilaste ja Opetaja
ning oskab Gigusaktides nduded. tagasiside

satestatut seostada 3. Hairekeskuse ettekandele.

hdadaabiteadete
menetlemisega;

operatiivinformatsiooni
edastamise kord.




teab politsei- ja piirivalve
valdkonna Gigusaktide
reguleerimisala ning oskab
Oigusaktides satestatut
seostada hadaabiteadete
menetlemisega;

teab meditsiini valdkonna
Oigusaktide reguleerimisala
ning oskab Gigusaktides
satestatut seostada
hddaabiteadete
menetlemisega;

4. Paastesiindmusel osalevate
riigi- ja kohaliku omavalitsuse
asutuste ning isikute koost6o
kord.

Paaste valdkonda reguleerivad

oigusaktid

1. Paasteseadus.

2. Paasteteenistuse seadus.

3. Hadaolukorra seadus.

Politsei- ja piirivalve valdkonda

reguleerivad digusaktid

Politsei ja piirivalveseadus.

Korrakaitseseadus.

Karistusseadustik

Kriminaalmenetluse seadustik

. Vaarteomenetluse seadustik

Meditsiini valdkonda reguleerivad

Oigusaktid

1. Tervishoiukorralduse seadus.

2. Kiirabi, haiglate ning padaste-
ja politseiasutuste
kiirabialane koost66 kord.

ouAEDNE

tunneb hadaolukorra
maaratlust,
hadaolukorraga seotud
ohtusid ning
hadaolukorra
lahendamise ja
avalikkuse teavitamise
korraldust;

tunneb kriisireguleerimisega
seotud maisteid;

oskab vilja tuua erinevusi
,tavadnnetuse” ja
hadaolukorra vahel;
nimetab ohtusid, mis voivad
pohjustada hadaolukorra;
nimetab hadaolukordade
lahendamise juhtivasutusi ja
nende Ulesandeid;

teab hadaolukorra
lahendamise juhtimist
Siseministeeriumi

1. Hadaolukorraga seotud
moisted.

2. Hadaolukorra seadus.

3. Riskianalllsi metoodika.

4. Hadaolukordade plaanid ja
juhtivasutused.

5. Avalikkuse teavitamine
hadaolukorrast (sh kiire
ohuteavitus).

Loeng;
arutelu.

Test -
kriisireguleerimisega
seotud maisted,
hadaolukordade
lahendamine ja
avalikkuse
teavitamine.




valitsemisalas;

- teab hadaolukorraga seotud
avalikkuse teavitamise
korraldust;

- tunneb rahvusvahelise
koost66 pohimotteid
naaberriikidega ja
Euroopa Liidu riikidega
hddaabiteadete
vastuvGtmisel.

- selgitab piirlileste 1. Naaberriikide hadaabiteadete | - Loeng; - Kirjalik t60 - piiritleste
hadaabiteadete vastuvotmist menetlemise slisteemi - arutelu. kaasuste
vastavalt riikidega s6Imitud tutvustus. lahendamine.

Rahvusvahelised
koostookokkulepped
naaberriikidega.

koostookokkulepetele. 2.

Iseseisev t66 moodulis
(eesmdrk, teema, vajadusel
hindamine)

Iseseisva to6 eesmark on padstekorraldaja tooks vajalike teadmiste ja oskuste kinnistamine ning arendamine:
- Oppematerjali ja kirjanduse lugemine;
- ruhmatoodeks, ettekanneteks valmistumine;
- konspekti koostamine;
- testideks ettevalmistus;
- eneseanallilisi koostamine.

Mooduli hinde kujunemine
(hindamisjuhend,
hindamiskorraldus,
hindamisiilesanded)

Moodulit hinnatakse mitteeristavalt. Hindamise eelduseks on aruteludes ja riihmatdddes osalemine, iseseisvate té6de tahtaegne
esitamine. Moodul loetakse labituks, kui kdik moodulis ettendhtud suulised ja kirjalikud t66d on sooritatud ldvendi tasemel.

Mooduli t66.

Mooduli t66 eesmark on Opilasel anallilisida ennast pdastekorraldajana kui klienditeenindajana, teades Gigusaktidest ja juhenditest
tulenevaid péaastekorraldaja ametialaseid Ulesandeid, Oiguseid ja kohustusi. Mooduli t66 on rihmat6o, mis tuleb vormistada
korrektselt, nii keele- kui vormistamise ndudeid jargides ning koostada ettekanne.

T66 sisu - Opilane anallilisib erinevate klienditiilipidega suhtlemisel paastekorraldaja kohustusi klienditeenindajana, paastekorraldaja
Ulesandeid, diguseid ja kohustusi oma ametililesannete tditmisel meeskonna liikkmena ja paastekorraldajat avaliku teenistujana
teenistus- ja usaldussuhtes, selgitab erinevate suhtlemisstiilide, -reeglite kasutamist.

Hindamiskriteeriumid

kirjeldab organisatsiooni pdhimdisteid ja seostab neid Hairekeskuse kui organisatsiooniga;

mdistab organisatsioonikultuuri ja pdhivaartuste olemust ning mdéju téotajate kaitumisele;

selgitab peamiste koostoopartnerite seost Hairekeskusega;

teab Hairekeskuse peamiste koostddpartnerite (Pdasteameti, Politsei- ja piirivalveamet, Terviseamet) tlesandeid;

selgitab inimeste t66kditumist mdjutavaid aspekte ja seostab neid tooga Hairekeskuses;

oskab anallilisida oma kaitumist riihma- ja meeskonnat6os kasutades meeskonnat6o teoreetilisi aluseid;

kirjeldab ja selgitab paastekorraldaja kui padsteteenistuja vaartushinnanguid ja kutseetika pohimdtteid;

anallsib paastekorraldaja t60s ettetulevaid eetilisi dilemmasid (rahvuslik, sooline ja rassiline diskrimineerimine);

teab formaalse ja mitteformaalse organisatsioonisuhtlemise péhimétteid (sh sotsiaalmeedia kasutamine ametnikeetikat jargides);
10 vormistab kirjalike tekste vastavalt nduetele;
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11.
12.
13.
14.
15.
16.

17.
18.
19.
20.

21.
22.
23.
24,
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.

34.

35.

36.
37.
38.
39.
40.

oskab efektiivse kommunikatsiooni pohimotteid rakendada avalikul esinemisel;

tunneb erinevaid isiksuseteooriaid ja oskab neid rakendada enda ja teiste kaditumise télgendamisel ja anallisimisel;

teab inimese sotsiaalse kaitumise avaldumisvorme, saades aru agressiivse ja abistava kditumise voimalikest tagamaadest;
mdistab psiihholoogilise kriisi olemust ning kriisisolijaga kaitumist;

mdistab konfliktide olemust ja pdhjuseid ning oskab neid lahendada;

teab klienditeeninduse hdid tavasid ning kuidas luua ja hoida kontakti helistajaga situatsioonist ning seisundist Ulevaate
saamiseks;

teab tooOstressi vGimalikke tekkepd&hjuseid, |abipdlemise tunnuseid ning stressi ennetamisviise;

kirjeldab véimalusi abistaja eneseabiks ja valiseks abiks;

oskab kasutada endale sobivaid tehnikaid ja harjutusi toé6stressi valtimiseks;

kirjeldab oigussiisteemide olemust ja erinevatesse Oigusvaldkondadesse kuuluvaid Gigusharusid ning anallisib Gigusharude
erinevusi;

anallisib Giguse tunnuseid, funktsiooni ja allikaid ning tunneb Giguse olulisemaid pohimdisteid;

kirjeldab Gigusaktide hierarhiat ja digusnormi liike ning struktuuri;

demonstreerib digusaktide andmebaaside kasutamist Gigusaktide ja muude Gigusalaste materjalide leidmisel;

kirjeldab riigiGiguse olemust ja pohimdtteid;

nimetab p&hidiguste liike ja kaitseala ning analllsib p&hidiguste riivete Gigusparasusega kaasnevaid probleeme;

maistab siseriikliku diguse, Euroopa Liidu ja rahvusvahelise diguse omavahelist seost;

tunneb avalikku teenistust reguleerivat digusakte;

kirjeldab avaliku teenistuses t66tava ametniku teenistus- ja usaldussuhte olemust ametniku eetikakoodeksi vétmes;

analllsib avaliku teenistuja digusi ja kohustusi ning teenistusalaseid piiranguid seostades neid oma erialaga;

teab haldusdiguse pohim©otteid;

teab avaliku halduse olemust ja oskab nimetada avaliku halduse llesandeid;

tunneb Hairekeskuse t66d reguleerivaid digusaktidest tulenevaid ndudeid hdadaabiteadete menetlemisele;

tunneb paadste valdkonna 0&igusaktide reguleerimisala ning oskab Oigusaktides satestatut seostada hadaabiteadete
menetlemisega;

teab politsei- ja piirivalve valdkonna digusaktide reguleerimisala ning oskab Gigusaktides satestatut seostada hddaabiteadete
menetlemisega;

teab meditsiini valdkonna d&igusaktide reguleerimisala ning oskab Oigusaktides satestatut seostada haddaabiteadete
menetlemisega;

tunneb kriisireguleerimisega seotud mdisteid;

oskab vilja tuua erinevusi , tavadnnetuse” ja hadaolukorra vahel;

nimetab ohtusid, mis vbivad pdhjustada hadaolukorra;

nimetab hadaolukordade lahendamise juhtivasutusi ja nende llesandeid;

teab hadaolukorra lahendamise juhtimist Siseministeeriumi valitsemisalas;




41. teab hadaolukorraga seotud avalikkuse teavitamise korraldust;
42. selgitab piirtileste hdadaabiteadete vastuvotmist vastavalt riikidega solmitud koostddkokkulepetele.

Kasutatav oppekirjandus

OPPEKIRJANDUS

/oppematerjal Virovere, A., Alas, R. & Liigand, J., 2005. Organisatsiooni kaitumine. Tallinn: Kilim
Swailes, S., 2008. Organisatsiooni kultuur. rmt: I. Brooks, toim. Organisatsioonikiitumine: Uksikisik, riihm ja organisatsioon. Pearson
Education Limited: London, pp. 267-290
Kivistik, A. 1997. Uldpsiihholoogia lugemik I. Eesti Riigikaitse Akadeemia. Tallinn
Kivistik, A. 1999. Uldpsiihholoogia lugemik II. Eesti Riigikaitse Akadeemia. Tallinn
Juhendmaterjal Paasteameti tootajatele psiihholoogiliselt raskete olukordadega toimetulekuks
OIGUSAKTID
Eesti Vabariigi pShiseadus, vabariigi valitsuse seadus, avaliku teenistuse seadus, pdasteseadus, padsteteenistuse seadus, politsei ja
piirivalveseadus,  korrakaitseseadus,  karistusseadustik, kriminaalmenetluse  seadustik, vaarteomenetluse  seadustik,
korruptsioonivastane seadus, isikuandmete kaitse seadus, avaliku teabe seadus, halduskoost66 seadus, hadaolukorra seadus,
tervishoiukorralduse seadus, Hairekeskuse pohimaarus, Politsei- ja Piirivalveameti pOhim&arus, Paadsteameti p&himaarus,
hddaabiteadete menetlemise kord ja hdadaabiteadete menetlemiseks vajalikele vahenditele esitatavad nduded, paastestiindmusel
osalevate riigi- ja kohaliku omavalitsuse asutuste ning isikute koost66 kord, kiirabi, haiglate ning paaste- ja politseiasutuste
kiirabialane koost66 kord
Sisekaitseakadeemia Oppetddd reguleerivad Gigusaktid
Hairekeskuse, Paasteameti, Politsei- ja piirivalveameti juhendid ja todkorralduslikud kokkulepped asutusesiseseks kasutamiseks
ARTIKLID
Avalik teenistus, 2016. Avaliku teenistuse veeb. [VGrgumaterjal]
Available at: www.avalikteenistus.ee
BusinessDictionary, 2016. What is Organisational structure?. [Vérgumaterjal]
Available at: https://www.youtube.com/watch?v=wO_-MtWejRM [Kasutatud 08 09 2016]
Kreegimae, K., na. OrganisatsiooniGpetus. [Vérgumaterjal] Available at: http://organisatsioon.weebly.com/index.html [Kasutatud 08
.09 .2016]
Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht
2 Padste 8 EKAP, sh praktika 0,5 EKAP

Eesmark: Opetusega taotletakse, et dpilasel on teadmised ja oskused paaste valdkonna hadaabiteadete menetlemiseks.
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Nouded mooduli alustamiseks: Mooduli teema, paaste hdadaabiteadete menetlemine, alustamiseks peab &pilane olema omandanud hdadaabiteadete menetlemise
moodulis geoinfoslisteemide ja menetlemiseks vajalike side- ja infotehnoloogiavahendite kasutamise oskuse.

Teemad - Opetajad:

1. Péaastet6od — Mart Sild, Stella Polikarpus, Alar Valge
2. Paiste hidaabiteadete menetlemine — Ulle J&essar, Annika Hiieméae, Mart Sild, Stella Polikarpus
3. Praktika Paasteametis- Kairi Pruul

Opiviljundid
Opilane:

Hindamiskriteeriumid
Opilane:

Mooduli teemad ja alateemad

Oppemeetodid

Hindamismeetodid
ja hindamisiilesanded

1. Teema — Paastet66d

5,5 EKAP

- teab paastetoodel
kasutatavat
paastetehnikat ja -
vahendeid;

- teab paastevahendeid ja -
tehnikat ning nende
rakendamist erinevate
paastesindmuste
lahendamisel;

- nimetab paastetehnikat
operatiivraadiosides
kasutatavate kutsungitega;

1. Paastevahendid ja
paastetehnika.

2. Paaste operatiivraadiosides
kasutatavad kutsungid.

- Loeng;
- arutelu;
- paastetehnika- ja

vahenditega tutvumine.

- Test Moodle keskkonnas
- paastetehnika ja
-varustuse tundmine ja
operatiivraadioside
kasutatavad kutsungid.

- tunneb paastesiindmuse | - maarab viljasdiduastme 1. Paasteametiteenused, - Loeng; - Test Moodle keskkonnas
ohuhinnangu andmise paastesindmusel vastavalt operatiivteenistuslik - arutelu. - paasteslindmustele
printsiipe ldhtuvalt ohuhinnangu tabelile; struktuur, paastesiindmuste ohuhinnangu andmine ja
valjasGidukorrast; - oskab paastesiindmuse liigist lahendamine ja juhtimine. véljasbidukorra reeglid.

ja ohuhinnangust lahtuvalt 2. Viljasoidukord-
seostada padsteressursi ja ohuhinnangu andmine,
eritehnika alarmeerimist; padsteressursside ja
eritehnika reageerimine.
3. Paastekisimustik

- hindab ohu esinemist, - tunneb tulekahju diinaamikat | 1. Pd&lemiskeemia ja -fllsika. - Loeng; - Test Moodle

ulatust, ohtu abivajaja ja tulekahju arengut Kustutusmeetodid. - arutely; keskkonnas;

elule, tervisele, varale,
keskkonnale vastavalt
tulekahju liigile ja
paaste-klsimustikule

mdjutavaid tegureid;

- eristab erinevaid tulekahjude
klasse ja teab nende
kustutamiseks vajaminevaid

Tuldkustutavad ained ja
esmased kustutusvahendid.
Tulekahjud - tulekahju
tekkepdhjused, ohud.

- stndmuse videofilmide
vaatamine ja
anallGlsimine;

- praktiline harjutus -

- tagasiside esmaste
tulekustusvahendite
kasutamisele;

- iseseisev t60 - objekti
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ning teab esmaseid
kaitumisjuhiseid;

vahendeid;

klassifitseerib tulekahjusid
vastavalt padsteklsimustikele
ning hindab ohtu inimese

Tulekahju slindmuseliigid-
tulekahjud hoones,
tulekahjud
transpordivahendis,

esmaste tulekustutus-
vahendite kasutamine,
tulekahju arengu
vaatlemine sisepdlemis-

liigist l[ahtuvalt
ohuhinnagu andmine
vastavalt
paasteklsimustikule;

elule, tervisele, varale ja tulekahjud valjaspool simulaatoris. padstestindmuse
keskkonnale; hooneid, metsa- ja kaasuste lahendamine.
teab esmaseid maastikutulekahju.
kditumisjuhiseid helistajale Esmased kaitumisjuhised.
tulekahju korral [ahtuvalt
helistajalt saadud infost ja
hinnatud ohust;
hindab ohu esinemist, mdistab transpordiavariide 2. Transpordiavariid - mdisted, Loeng; Test Moodle
ulatust, ohtu abivajaja tekkimise pdhjuseid, liike, tekkimise p&hjused, ohud. arutelu; keskkonnas;
elule, tervisele, varale, tunnuseid ja isedrasusi Transpordiavarii siindmuse videofilmide padstesindmuse

keskkonnale vastavalt
tehniliste paastetddde
teostamise vajadusega
sindmuse liigile ja
paastekisimustikule ning
teab esmaseid
kditumisjuhiseid;

vastavalt
paastekisimustikule;
mdistab plahvatuse ja
muudel juhtudel tekkinud
varingute toimumist ja
pohjuseid;

mdistab pdastesindmuste
(abi osutamine, abitus
seisundis loom/lind, abitus
seisundis inimene, sligavuses
ja korgusest inimene)
tekkimise pdhjuseid, liike,
tunnuseid ja isedrasusi
vastavalt
paastekisimustikule;
mdistab infrastruktuuride
avarii tekkimise, pdhjuseid,
liike, tunnuseid ja isedrasusi
vastavalt
paasteklisimustikule;
mdistab veednnetuse

sindmuseliigid -
lennudnnetus,
raudteednnetus,
liiklusGnnetus.
Esmased kaitumisjuhised.
3. Plahvatuse tagajarijel
tekkinud varingud.
Varingute erinevad tiiubid
ning varingutest tekkivad
ohud inimestele,
Umbritsevatele objektidele
ning keskkonnale.
Esmased kaitumisjuhised.
4. Onnetus veekogul -
Veednnetuste tekkimise
pdhjused, kaasnevad ohud.
Onnetus veekogul
siindmuse liigid - inimene
veekogul kadunud, leitud
uppunu, inimesed
uppumisohus.

vaatamine ja
analtlisimine;
koGnesalvestuste
kuulamine ja
analtlisimine;

kaasuste lahendamine ja
analtitsimine.

kaasuste lahendamine;
Opetaja tagasiside
kaasuste lahendamisele.
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tekkimise peamisi pdhjuseid,
liike ja olukordasid vastavalt
paasteklisimustikule;
klassifitseerib sindmuse
alaliigi lahtuvalt
paasteklisimustikust, helistaja
antud infost;

hindab ohtu inimese elule,
tervisele, varale ja
keskkonnale lahtuvalt
paastekisimustikust ja
helistaja antud infost;

teab esmaseid
kditumisjuhiseid tehniliste
paastetoode sindmuse korral
|ahtuvalt helistajalt saadud
infost ja hinnatud ohust.

Esmased kaitumisjuhised.
Paadstetoode siindmuse
liigid - abi osutamine; abitus
seisundis loom/lind, abitus
seisundis inimene;
sligavusest ja korgusest
paastmine, loodusjoududest
pbhjustatud siindmus.
Infrastruktuuride avarii
siindmuse liigid -
elektrivorkude avarii,
gaasiavarii, kommunaal-
avarii.

hindab ohu esinemist,
ulatust, ohtu abivajaja
elule, tervisele, varale,
keskkonnale vastavalt
ohtlike ainetega
juhtunud siindmuse
liigile ja
padstekusimustikule ning
teab esmaseid
kditumisjuhiseid;

teab ohtlike ainete
klassifikatsiooni, margistust ja
kemikaalidest tulenevaid
ohte;

mdistab reostuse tekkimise
peamisi riske, pdhjuseid, liike,
tunnuseid ja isedrasusi
kemikaalide transpordist ja
kaitlemisest,
paastekisimustikust ning
varasematest dnnetus-
juhtumitest tulenevalt;
klassifitseerib ohtlike
ainetega toimunud siindmuse
Oigeks reostuse alaliigiks
lahtuvalt
paasteklisimustikust, helistaja

URO ohtlike ainete
klassifikatsioon.

Ohtlike veoste tahistamine.
Kemikaalide pakendite
tahistus.

Ohtlikud ja
suurdnnetuseohuga
ettevotted.

Maaameti geoinfosiisteem.
Kodukeemia.

Reostumise siindmus-
tekkepdhjused, ohud.
Esmased kaitumisjuhised.
Reostumise sindmuse
liigid- radioaktiivne,
bioloogiline, keemiline,
gaasiline,

Loeng;

arutelu;

seminar;
tunnillesannete ja
kaasuste lahendamine;
e-Opiobjekti Glesande
lahendamine.

Test Moodle
keskkonnas;

kaasuste lahendamine;
tagasiside
tunnilllesannete ja
kaasuste lahendamisele.
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antud infost ning kemikaali naftasaadustega.

klassifikatsioonist ja 8. CBRN &nnetuse ohu
tahistusest; hindamine, info kogumine

- hindab ohtu inimese elule, ja edastamine (CBRN-
tervisele, varale ja keemiarelvad, bioloogiline
keskkonnale lahtuvalt ehk nakkusoht,
paasteklisimustikust ja radioaktiivsus,
helistaja antud infost ning tuumadnnetus).
ohtliku aine omadustest; 9. Resy andmebaasi

- kasutab kemikaalide kasutamine info otsimisel ja
andmebaasi Resy info edastamisel.

otsimiseks ja kemikaali kohta
info andmiseks vastavalt
hadaabiteate sisule;

- teab esmaseid
kditumisjuhiseid helistajale
reostuse korral ldhtuvalt
helistajalt saadud infost ja
kemikaali omadustest.

hindab ohu esinemist, - klassifitseerib demineerimise | Demineerimine - Loeng; - Test Moodle
ulatust, ohtu abivajaja siindmuse alaliigiks ldhtuvalt | 1. Demineerimiskeskuse - arutely; keskkonnas;
elule, tervisele, varale, paastekisimustikust, helistaja Glesanded ja tookorraldus. - kaasuste lahendamine; - kaasuste lahendamine.
keskkonnale vastavalt antud infost; 2. Demineerimiskeskuse ja - demineerimissiindmuse
demineerimise - hindab ohtu inimese elule, Hairekeskuse koostddkord. videofilmide vaatamine ja
sindmuse liigile ja tervisele, varale ja 3. Demineerimise arutlemine;
paastekisimustikule ning keskkonnale lahtuvalt sindmuseliigid- - demineerimisvahendite,
teab esmaseid paastekisimustikust ja pommikahtlus, varustuse, I6hkematerjali
kditumisjuhiseid; helistaja antud infost; I6hkeseadeldis, Idhkekeha, tutvustus.
- teab esmaseid pommiahvardus, plahvatus.

kaitumisjuhiseid helistajale
demineerimissindmuse
korral [ahtuvalt helistajalt
saadud infost ja hinnatud
ohust;

14




hadaabiteadetele dige
ohuhinnangu,
registreerib valjakutsed
infosliisteemis;

kogub etteantud aja jooksul
hadaabiteate edastajalt
esmast teavet sindmuse liigi
maaratlemiseks;

saadud info pdhjal hindab
ohu esinemist, ulatust ja ohtu
abivajaja tervisele vastavalt
siindmuse liigile ja
paasteklisimustikule;

selgitab abi vajavate isikute
arvu;

madrab abivajaja asukoha voi

kokkulepetele

Hadaabiteadete
kOnesalvestuste
kuulamine ja analiiis.

tunneb teab paasteasutuse Tuleohutuse tagamine ja - Loeng; - Test Moodle
tuleohutusjarelevalve Glesandeid tuleohutuse tuleohutusndéuded. - Arutelu. keskkonnas.
Glesandeid, korraldust, tagamisel; Tuleohutusjarelevalve
tuleohutusndudeid. tunneb tuleohutuspaigaldisi asutuste Ulesanded.

ja teab nende Tuleohutuspaigaldised

toOpohimastteid; to6pohimdstete tutvustus.

tunneb tuleohutusndudeid

ning oskab nduetest

tulenevalt anda

ohuhinnangut

hddaabiteadetele ning

esmaseid kaitumisjuhiseid

helistajale;

2. Teema — Paaste hidaabiteadete menetlemine 2 EKAP

vOtab vastu ja tootleb vOtab hadaabiteate vastu ja Paaste valdkonna - Praktilised - Praktilised simulatsioon-
hadaabinumbrile kogub teadet iseloomustavat hadaabiteadete simulatsioonilesanded Ulesanded
saabuvaid paaste infot ning annab esmase menetlemine vastavalt - Arutelu - Eneseanallils ja
valdkonna teateid, hinnangu, kas tegemist on paastekiisimustikule ja - Slindmuste menetlemise hindamine
annab koigile hadaabiteatega; ametkondlikele analiis - KaasOpilaste ja Opetaja

suuline tagasiside
praktilistele harjutustele
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siindmuskoha kasutades
hddaabiteadete menetlemise
kaarditarkava
registreerib hdadaabiteate
infoslisteemis vastavalt
juhenditele;

annab hadaabiteate
edastajale esmaseid
nouandeid vastavalt
tookorralduslikele
dokumentidele;

menetleb valjakutseks
mittekvalifitseeruvaid
paaste hadaabiteateid,
registreerib
infoslisteemis ja
vajadusel edastab info
asjaomastele asutustele
ja isikutele;

vOtab hadaabiteate vastu ja
kogub teadet iseloomustavat
infot ning annab esmase
hinnangu;

registreerib valjakutseks
mittekvalifitseeruvad
hddaabiteated infoslisteemi
vastavalt juhenditele;
edastab valjakutseks
mittekvalifitseeruva
hddaabiteate kohta saadud
info vastavalt kehtivale
korrale asjaomasele
asutusele/isikule;

vajadusel annab juhiseid
probleemi lahendamiseks;

Viljakutseks
mittekvalifitseeruvate
paaste hadaabiteadete
menetlemine.

Praktilised
simulatsioontilesanded;
arutelu;

sindmuste menetlemise
analids;

hddaabiteadete
kdnesalvestuste
kuulamine ja analiis.

Praktilised simulatsioon-
Ulesanded;
eneseanaliils ja
hindamine;

kaasGpilaste ja Gpetaja
suuline tagasiside
praktilistele harjutustele.

edastab asutusesiseselt
ja teistele asutustele
paaste hadaabiteate
tootlemise ja
dokumenteerimise
jargselt hadaabiteates
sisalduva esmase
informatsiooni

kogub siindmuskohalt esmast
ja tdiendavat informatsiooni,
lahtudes kiisimustikest;
edastab asutusesiseselt ja
teistele asutustele
hadaabiteate t66tlemise ja
dokumenteerimise jargselt
hadaabiteates sisalduva

Info edastamine vastavalt
Hairekeskuse
operatiivinformatsiooni
edastamise korrale ja
teistele digusaktidele.

Praktilised
simulatsiooniilesanded;
arutelu;

siindmuste menetlemise
analls;

hadaabiteadete
kOnesalvestuste
kuulamine ja analiiis.

Praktilised simulatsioon-
Ulesanded;
eneseanaliils ja
hindamine;

kaasopilaste ja Opetaja
suuline tagasiside
praktilistele harjutustele.
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vastavalt digusaktidele
ja teistele
dokumentidele;

esmase informatsiooni
vastavalt digusaktidele ja
teistele dokumentidele;

Praktika Padsteametis

0,5 EKAP

kirjeldab
paastemeeskonna juhi
toollesandeid,
tegevusi
paastesindmuse
lahendamisel ja
koost6od
Hairekeskusega.

kirjeldab paastemeeskonna
juhi toollesandeid
valvevahetuse niitel;
kirjeldab sindmuse naitel
paastemeeskondade tegevusi
siindmuse lahendamisel;
selgitab paastekorraldaja
poolt korrektselt kogutud
paastesiindmuse esmase ja
tdiendava info olulisust
paastestindmusest llevaate
saamiseks ja lahendamiseks;
kirjeldab paastemeeskonna
juhi operatiivt6os kasutatava
andmekogu ja
infoslisteemide kasutamist.

Paastemeeskonna juhi
t66ga tutvumine.
Paastemeeskonna juhi to0s
kasutatavate andmekogud
ja infoslsteemid.

Paaste sindmuste (voi
Oppuse) analtisimine -
ohuhinnangu andmine,
siindmuse esmase ja
tdiendava info
analtisimine,
padstemeeskonna juhi
koost66 Hairekeskusega.

Paastemeeskonna juhi t66
vaatlemine;

arutelu
paastemeeskonnajuhiga
paastesindmuste
menetlemisest ja
lahendamisest;
praktikaaruande
koostamine;
paastestindmuste
menetlemise
anallidsimine.

Praktika juhendaja ja
praktika eest vastutava
isiku kirjalik hinnang;
praktikaaruanne,
praktika suuline
kaitsmine.

Iseseisev t66 moodulis Iseseisva t00 eesmark on padstekorraldaja t6oks vajalike teadmiste ja oskuste kinnistamine ja arendamine:

(eesmdrk, teema, vajadusel | -  Oppematerjali ja kirjanduse lugemine;

- paastekiisimustike reeglite dppimine;

- paaste hadaabiteadete menetlemise iseseisev praktiline 6pe;

- kodutdo - kaasuste koostamine ja lahendamine, kaasuste analliis;
- praktikaaruande koostamine.

hindamine)

Mooduli hinde kujunemine Moodulit hinnatakse mitteeristavalt. Hindamise eelduseks on aruteludes, erinevate praktiliste lilesannete ja praktiliste

(hindamisjuhend, simulatsioonharjutuste lahendamine lavendi tasemel ja etteantud mahus praktika sooritamine. Moodul loetakse labituks, kui kdik
hindamiskorraldus moodulis ettenahtud suulised ja kirjalikud t66d on sooritatud lavendi tasemel.
hindamisiilesanded)

Praktika aruanne peab vastama kirjalike to6de koostamise ja vormistamise nduetele, praktika programmile ja praktika juhendile,

17




andma llevaate praktika kdigust, eesmarkide ja opivaljundite taitmisest, sisaldama Uldist hinnangut toimunud praktika korraldusele,
juhendamisele ning eneseanaliilisi. Praktikaaruande kaitsmisel Gpilane kirjeldab, argumenteerib, selgitab ndidetega praktikal
sooritatud tegevusi.

Hindamiskriteeriumid

LoONOUAEWNRE

[
= O

12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.

19.

20.

21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.

teab paastevahendeid ja -tehnika rakendamist erinevate paastesiindmuste lahendamisel;

nimetab paadstetehnikat operatiivraadiosides kasutatavate kutsungitega;

maadrab valjasdiduastme paadstesiindmusele vastavalt ohuhinnangu tabelile;

oskab paasteslindmuse liigist ja ohuhinnangust lahtuvalt seostada paasteressursi ja eritehnika alarmeerimist;

tunneb tulekahju diinaamikat ja tulekahju arengut mdjutavaid tegureid;

eristab erinevaid tulekahjude klasse ja teab nende kustutamiseks vajaminevaid vahendeid;

klassifitseerib tulekahjusid vastavalt paastekisimustikele ning hindab ohtu inimese elule, tervisele, varale ja keskkonnale;
teab esmaseid kaitumisjuhiseid helistajale tulekahju korral Iahtuvalt helistajalt saadud infost ja hinnatud ohust;

mdistab transpordiavariide tekkimise p&hjuseid, liike, tunnuseid ja isedrasusi vastavalt paastekisimustikule;

. mdistab plahvatuse ja muudel juhtudel tekkinud varingute toimumist ja pShjuseid;
. moistab paastesiindmuste (abi osutamine, abitus seisundis loom/lind, abitus seisundis inimene, sligavuses ja kdrgusest inimene)

tekkimise pShjuseid, liike, tunnuseid ja isedrasusi vastavalt paastekisimustikule;

mdistab infrastruktuuride avarii tekkimise, pShjuseid, liike, tunnuseid ja isedrasusi vastavalt paastekisimustikule;

mdistab veednnetuse tekkimise peamisi pohjuseid, liike ja olukordasid vastavalt paastekisimustikule;

klassifitseerib sindmuse alaliigi lahtuvalt paastekisimustikust, helistaja antud infost;

hindab ohtu inimese elule, tervisele, varale ja keskkonnale Iahtuvalt paadstekisimustikust ja helistaja antud infost;

teab esmaseid kaitumisjuhiseid tehniliste padstetédde siindmuse korral ldahtuvalt helistajalt saadud infost ja hinnatud ohust;
teab ohtlike ainete klassifikatsiooni, margistust ja kemikaalidest tulenevaid ohte;

mdistab reostuse tekkimise peamisi riske, pShjuseid, liike, tunnuseid ja isedrasusi kemikaalide transpordist ja kaitlemisest
paastekisimustikust ning varasematest dnnetusjuhtumitest tulenevalt;

klassifitseerib ohtlike ainetega toimunud siindmuse Gigeks reostuse alaliigiks lahtuvalt padstekiisimustikust, helistaja antud infost
ning kemikaali klassifikatsioonist ja tahistusest;

hindab ohtu inimese elule, tervisele, varale ja keskkonnale Iahtuvalt paasteklsimustikust ja helistaja antud infost ning ohtliku aine
omadustest;

kasutab kemikaalide andmebaasi Resy info otsimiseks ja kemikaali kohta info andmiseks vastavalt hdadaabiteate sisule;

teab esmaseid kaitumisjuhiseid helistajale reostuse korral Idhtuvalt helistajalt saadud infost ja kemikaali omadustest;
klassifitseerib demineerimise siindmuse alaliigiks lahtuvalt paastekiisimustikust, helistaja antud infost;

hindab ohtu inimese elule, tervisele, varale ja keskkonnale Iahtuvalt paastekisimustikust ja helistaja antud infost;

teab esmaseid kaitumisjuhiseid helistajale demineerimissiindmuse korral Idhtuvalt helistajalt saadud infost ja hinnatud ohust;
teab paasteasutuse llesandeid tuleohutuse tagamisel;

tunneb tuleohutuspaigaldisi ja teab nende to6pShimotteid;
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28.

29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.

39.
40.
41.

tunneb tuleohutusndudeid ning oskab nduetest tulenevalt anda ohuhinnangut hdadaabiteadetele ning esmaseid kaitumisjuhiseid
helistajale;

vOtab hadaabiteate vastu ja kogub teadet iseloomustavat infot ning annab esmase hinnangu, kas tegemist on hadaabiteatega;
kogub etteantud aja jooksul hddaabiteate edastajalt esmast teavet siindmuse liigi maaratlemiseks;

saadud info pdhjal hindab ohu esinemist, ulatust ja ohtu abivajaja tervisele vastavalt siindmuse liigile ja paastektsimustikule;
selgitab abi vajavate isikute arvu;

maarab abivajaja asukoha vdi siindmuskoha kasutades hdadaabiteadete menetlemise kaarditarkvara;

registreerib hadaabiteate infoslisteemis vastavalt juhenditele;

annab hadaabiteate edastajale esmaseid nduandeid vastavalt tookorralduslikele dokumentidele;

vOtab hadaabiteate vastu ja kogub teadet iseloomustavat infot ning annab esmase hinnangu;

registreerib valjakutseks mittekvalifitseeruvad hddaabiteated infoslisteemi vastavalt juhenditele;

edastab viljakutseks mittekvalifitseeruva hadaabiteate kohta saadud info vastavalt kehtivale korrale asjaomasele asutusele /
isikule;

vajadusel annab juhiseid probleemi lahendamiseks;

kogub sindmuskohalt esmast ja tdiendavat informatsiooni, lahtudes kiisimustikest;

edastab asutusesiseselt ja teistele asutustele hddaabiteate t66tlemise ja dokumenteerimise jargselt hadaabiteates sisalduva
esmase informatsiooni vastavalt Gigusaktidele ja teistele dokumentidele.

Kasutatav oppekirjandus

OIGUSAKTID

/6ppematerijal Paasteseadus, tuleohutuse seadus, liiklusseadus, lennundusseadus, haiglate ning paaste- ja politseiasutuste kiirabialase koostd6 kord,
otsingu- ja paastettode, sealhulgas merereostuse avastamise ja likvideerimise kord
Hairekeskuse, Padasteameti ja Politsei- ja piirivalveameti juhendid ja todkorralduslikud kokkulepped asutusesiseseks kasutamiseks.
Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht
3 Politsei 8 EKAP, sh praktika 0,5 EKAP

Eesmark: dpetusega taotletakse, et dpilasel on teadmised ja oskused politsei valdkonna hadaabiteadete menetlemiseks.

Nouded mooduli alustamiseks: mooduli teema, politsei hddaabiteadete menetlemine, alustamiseks peab Gpilane olema omandanud hdadaabiteadete menetlemise
moodulis geoinfosiisteemide ja menetlemiseks vajalike side- ja infotehnoloogiavahendite kasutamise oskuse.

Teema - Opetajad:

1. Politseitegevus — Pille Vennikas
2. Politsei hddaabiteadete menetlemine — Annika Hiiemae
3. Praktika Politsei- ja piirivalveametis — Kairi Pruul

Opiviljundid
Opilane:

Hindamiskriteeriumid Mooduli teemad ja alateemad | Oppemeetodid Hindamismeetodid ja
Opilane: hindamisiilesanded
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3.1 Politseitegevus 5,5 EKAP

- tunneb politsei mdistab politseisiindmustele Politsei sindmustele Loeng; - Test;
hadaabiteadetele ohuhinnangu andmist ohuhinnangu andmine arutelu; - kaasuste esitlus;
ohuhinnangu andmise vastavalt digusaktidele; vastavalt digusaktidele. seminar; - Opetaja suuline

printsiipe lahtuvalt
Oigusaktidest;

tunneb patrulltegevuse, sh
valjakutsete teenindamise
viise ja kategooriaid

tulenevalt politsei siindmuste

prioriteedist;

Politsei- ja piirivalveameti
operatiivjuhtimise
tasemed, patrulltegevuse,
sh valjakutsete
teenindamise viisid,
kategooriaid, kaasatavad
abijoud patrulltoimkonna
ja valijuhi tegevuse alused.

politsei kaasuste
lahendamine, ettekande
koostamine;

tagasiside kaasuste
lahendamisele ja
ettekandele.

- selgitab Hairekeskuse,
Politsei- ja
piirivalveameti koosto6-
kokkulepetest tulenevaid
ndudeid
politseisiindmuse
menetlemisele;

rakendab Hairekeskuse ja
Politsei- ja piirivalveameti

(PPA) prefektuuri teabebiiroo

operatiivteabeteenistuse
(OTTE) koostookokkulepet
politsei hddaabiteadete
menetlemisel;

teab Hairekeskuse ja PPA
Merevalvekeskuse koost6o
aluseid hadaabiteadete
menetlemisel;

kirjeldab politsei kliendiinfo
telefoni poolt pakutavaid
infoteenuseid;

OTTE Ulesanded
hddaabiteadete
menetlemisel.

PPA koostéokokkulepe
Hairekeskusega.
Merevalvekeskuse
Ulesanded ja téokorraldus.
Politsei kliendiinfo telefon.

Loeng;

arutelu;

seminar;

politsei kaasuste
lahendamine, ettekande
koostamine;

Oppekaik PPA
teabehaldusbiiroo
infoteenistusse
(kliendiinfo telefon);
Oppekaik PPA
Merevalvekeskusesse.

- Test;

- kaasuste esitlus;

- Opetaja suuline
tagasiside kaasuste
lahendamisele ja
ettekandele.

- hindab ohu esinemist,
ulatust, ohtu abivajaja
elule, tervisele, varale,
keskkonnale vastavalt
oht avalikule korrale ja
korrarikkumised
siindmuse liigile,
politseiklisimustikule

tunneb tegevusvaldkonna -
oht avalikule korrale ja
korrarikkumised siindmuse
liikide tunnuseid,
Oigusaktidest tulenevaid
mdisteid ja siindmuse liikide
ning tlilipjuhtumite reegleid;
klassifitseerib sindmused

Politseiklisimustik
| Politsei- ja piirivalveameti
tegevusvaldkonna - oht
avalikule korrale ja
korrarikkumised siindmuse
liigid:

Avalik kord.

Liiklusnouete ja soiduki

Loeng;

arutelu;

seminar;

kaasuste lahendamine;
kdnesalvestuste
kuulamine ja analiils;
moistekaardi koostamine
ja esitlemine.

- Kaasuste lahendamine
individuaalselt ja
rithmatoona;

- Opetaja suuline
tagasiside kaasuste
lahendamisele ja
ettekandele;

- eneseanallls.

20




ning teab esmaseid
kaitumis-juhiseid;

Oigeks tllipjuhtumiks
lahtuvalt
politseikiisimustikust ning
helistaja antud infost;

kditusnduete rikkumine
Isikuvastased ja isiku
pbhivabadusi rikkuvad
stiteod.

hindab ohtu inimese elule, 4. Relvaja padrunite

tervisele, varale ja kaitlemine.

keskkonnale lahtuvalt 5. Narkoinfo.

politseiklisimustikust ja 6. Vargus.

helistaja antud infost; 7. Muu eeskirja rikkumine.

teab esmaseid

kaitumisjuhiseid avaliku korra

ja korrarikkumisel [ahtuvalt

helistajalt saadud infost ja

hinnatud ohust;
hindab ohu esinemist, tunneb tegevusvaldkonna- 1. Politseiklisimustik Loeng; Kaasuste lahendamine
ulatust, ohtu abivajaja otsingu- ja paastetood Il Politsei- ja piirivalveameti arutelu; individuaalselt ja
elule, tervisele, varale, sindmuse liigi tunnuseid, tegevusvaldkond - otsingu- seminar; riihmatoona;
keskkonnale vastavalt Oigusaktidest tulenevaid ja paastetdodde sindmuse kaasuste lahendamine; Opetaja suuline
otsingu- ja paastetddde maisteid ja tulpjuhtumi liigid: kdnesalvestuste tagasiside kaasuste
sindmuse liigile, reegleid; 2. Otsingu- ja padstetood kuulamine ja anallils; lahendamisele ja
politseiktsimustikule tunneb politseilisi tegevust merel vdi piiriveekogul. madistekaardi koostamine ettekandele;
ning teab esmaseid sidevahendi 3. Lennu- ja merepdaste ja esitlemine. eneseanaliils.
kditumisjuhiseid; positsioneerimisel ja/vdi olemus, osalisriigi

kdneeristuse teostamisel; kohustused otsingu- ja

klassifitseerib otsingu- ja paastetdddel, lennu- ja

paastetoode sindmuse merepaaste pohilksuse

oigeks tutpjuhtumiks tegevused, Eesti

lahtuvalt paastepiirkond.

politseikiisimustikust ning 4. Otsingu- ja paastetoode

helistaja antud infost;
hindab ohtu inimese elule,
tervisele, varale ja
keskkonnale lahtuvalt
politseiklisimustikust ja
helistaja antud infost;

korraldamine merel.
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teab esmaseid
kaitumisjuhiseid otsingu- ja
paastetoodel lahtuvalt
helistajalt saadud infost ja
hinnatud ohust;

hindab ohu esinemist,
ulatust, ohtu abivajaja
elule, tervisele, varale,
keskkonnale vastavalt
merereostuse
avastamise ja
likvideerimise
korraldamine siindmuse
liigile, politsei-
kiisimustikule ning teab
esmaseid
kaitumisjuhiseid;

teab merepaaste ja
merevalvekeskuse (ilesandeid
ning tookorraldust merel ja
piiriveekogu reostumise
korral;

tunneb mere ja piiriveekogu
reostumise stindmuse
tunnuseid, Gigusaktidest
tulenevaid mdisteid ja
kiisimustiku titpjuhtumi
reegleid;

klassifitseerib mere ja
piiriveekogu reostumise
sindmuse digeks
tllpjuhtumiks lahtuvalt
politseiktsimustikust ning
helistaja antud infost;
hindab ohtu inimese elule,
tervisele, varale ja
keskkonnale lahtuvalt
politseiktsimustikust ja
helistaja antud infost;

teab esmaseid
kaitumisjuhiseid lahtuvalt
helistajalt saadud infost ja
hinnatud ohust;

Merepadaste ja
merevalvekeskuse
Gilesanded ja tookorraldus.
Mere ja piiriveekogu
reostumise likvideerimise
eest vastutava ja
kaasatavate ametkondade
Gilesanded.
Politseikisimustik.

[l Politsei ja piirivalve
tegevusvaldkond -
merereostuse avastamise ja
likvideerimise korraldamine
sise- ja territoriaalmeres,
majandusvoondis, Peipsi,
Lammi- ja Pihkva jarvel ning
muus piiriveekogus.
Reostumine merel voi
piiriveekogul.

Loeng;

arutelu;

seminar;

kaasuste lahendamine;
koGnesalvestuste
kuulamine ja anallis;
mdoistekaardi koostamine
ja esitlemine.

Kaasuste lahendamine
individuaalselt ja
riihmatoona;

Opetaja suuline
tagasiside kaasuste
lahendamisele ja
ettekandele;
eneseanalils.

hindab ohu esinemist,
ulatust, ohtu abivajaja
tervisele vastavalt
piirivahejuhtumi

tunneb piirivahejuhtumi
siindmuse liikide tunnuseid,
Oigusaktidest tulenevaid
mdisteid ja kiisimustiku

Riigipiiriseadus.
Politseiklsimustik.

IV Politsei- ja piirivalve
tegevusvaldkonna-

Loeng;

arutelu;

seminar;

kaasuste lahendamine;

Kaasuste lahendamine
individuaalselt ja
rithmatoona;

Opetaja suuline
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siindmuse liigile,
politseikiisimustikule
ning teab esmaseid
kditumisjuhiseid;

tUlpjuhtumi reegleid;
klassifitseerib
piirivahejuhtumi sindmuse
oigeks tllipjuhtumiks
lahtuvalt
politseikiisimustikust ning
helistaja antud infost;
hindab ohtu inimese elule,
tervisele, varale ja
keskkonnale lahtuvalt
politseiklisimustikust ja
helistaja antud infost;
teab esmaseid
kaitumisjuhiseid
piirivahejuhtumi korral
lahtuvalt helistajalt saadud
infost ja hinnatud ohus;

piirivahejuhtumid.
Piirivalvejuhtumid.

- konesalvestuste
kuulamine ja analiiis;

- moistekaardi koostamine
ja esitlemine.

tagasiside kaasuste
lahendamisele ja
ettekandele;
eneseanaliils.

hindab ohu esinemist,
ulatust, ohtu abivajaja
elule, tervisele, varale,
keskkonnale vastavalt
politseihuvi sindmuse
liigile,
politseiktsimustikule
ning teab esmaseid
kditumisjuhiseid.

tunneb politseihuvi
sindmuse liigi tunnuseid,
Oigusaktidest tulenevaid
maisteid ja klisimustiku
tllpjuhtumi reegleid;
klassifitseerib politseihuvi
siindmuse digeks
tllpjuhtumiks lahtuvalt
politseiktsimustikust ning
helistaja antud infost;
hindab ohtu inimese elule,
tervisele, varale ja
keskkonnale lahtuvalt
politseiklisimustikust ja
helistaja antud infost;
teab esmaseid
kaitumisjuhiseid politseihuvi
korral [ahtuvalt helistajalt

1. Politseikisimustik.

V Politsei- ja piirivalve

tegevusvaldkond —
politseihuvi.

- Loeng;

- arutely;

- seminar;

- kaasuste lahendamine;

- konesalvestuste
kuulamine ja anallils;

- moistekaardi koostamine
ja esitlemine.

Kaasuste lahendamine
individuaalselt ja
riihmatoona;

Opetaja suuline
tagasiside kaasuste
lahendamisele ja
ettekandele;
eneseanaliils.
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saadud infost ja hinnatud
ohus;

3.2. Politsei hddaabiteadete menetlemine

vOtab vastu ja tootleb
hadaabinumbrile
saabuvaid politsei
valdkonna teateid,
annab koigile
hddaabiteadetele Gige
ohuhinnangu,
registreerib valjakutsed
infosUisteemis;

kogub etteantud aja jooksul
hadaabiteate edastajalt
esmast teavet sindmuse liigi
madratlemiseks;

saadud info pdhjal hindab
ohu esinemist, ulatust ja
ohtu abivajaja tervisele
vastavalt stindmuse liigile ja
politseiklisimustikule;
selgitab valja abi vajavate
isikute arvu;

maarab abivajaja asukoha voi
sindmuskoha kasutades
hddaabiteadete menetlemise
kaarditarkvara;

registreerib hadaabiteate
infoslisteemis vastavalt
juhenditele;

annab hadaabiteate
edastajale esmaseid juhiseid
vastavalt tookorralduslikele
dokumentidele;

Politsei valdkonna
hadaabiteadete
menetlemine vastavalt
politseiklisimustikule.

Praktilised
simulatsiooniilesanded;
arutelu;

siindmuste menetlemise
analids;

hddaabiteadete
kGnesalvestuste
kuulamine ja analiiis.

Praktilised simulatsioon-
Ulesanded;
eneseanallils ja
hindamine;

kaasOpilaste ja Opetaja
suuline tagasiside
praktilistele harjutustele.

menetleb valjakutseks
mittekvalifitseeruvaid
politsei valdkonna
hadaabiteateid,
registreerib
infosilisteemis ja
vajadusel edastab info
asjaomastele asutustele

vOtab hadaabiteate vastu ja
kogub teadet iseloomustavat
infot ning annab esmase
hinnangu;

registreerib valjakutseks
mittekvalifitseeruvad
hadaabiteated infoslisteemi
vastavalt juhenditele;
edastab valjakutseks

Viljakutseks
mittekvalifitseeruvate
hddaabiteadete
menetlemine vastavalt
politsei kiisimustikule,
Oigusaktidele ja
koostookokkulepetele.

Kdnede suunamine politsei

kliendiinfo telefonile.

Praktilised
simulatsiooniilesanded;
arutelud;

sindmuste menetlemise
analids;

hdadaabiteadete
kOnesalvestuste
kuulamine ja analiis.

Praktilised simulatsioon-
Ulesanded;
eneseanaliils ja
hindamine;

kaasdpilaste ja Opetaja
suuline tagasiside
praktilistele harjutustele.
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ja isikutele;

mittekvalifitseeruva
hdadaabiteate kohta saadud
info vastavalt kehtivale
korrale asjaomasele
asutusele /isikule;

- vajadusel annab juhiseid
probleemi lahendamiseks;

- edastab asutusesiseselt
ja teistele asutustele
politsei hddaabiteate
tootlemise ja
dokumenteerimise
jargselt hadaabiteates
sisalduva esmase
informatsiooni vastavalt
Oigusaktidele ja teistele
dokumentidele.

- kogub siindmuskohalt esmast
ja taiendavat informatsiooni,
lahtudes kiisimustikest;

- edastab asutusesiseselt ja
teistele asutustele
hddaabiteate tootlemise ja
dokumenteerimise jargselt
hddaabiteates sisalduva
esmase informatsiooni
vastavalt Gigusaktidele ja
teistele dokumentidele;

Info edastamine vastavalt
Hairekeskuse
operatiivinformatsiooni
edastamise korrale ja
teistele digusaktidele.

3.3 Praktika Politsei- ja Piiriva

Iveametis (OTTE ja politseipatrull)

0,5 EKAP

- kirjeldab politseipatrulli
tooulesandeid, tegevusi
politseisiindmuse
lahendamisel ja
koostdod
Hairekeskusega;

- kirjeldab siindmuse naitel
politsei patrulli tegevusi
sindmuste lahendamisel.

- selgitab paastekorraldaja
poolt korrektselt kogutud
politseisindmuse esmase ja
tdiendava info olulisust dige
ohuhinnangu andmiseks,
sindmusest (ilevaate
saamiseks ja lahendamiseks;

Politseipatrulli tooga
tutvumine.
Politseisiindmuste (vGi
Oppuse) analttsimine-
ohuhinnangu andmine,
sindmuse esmase ja
tdiendava info
anallitisimine,
padstemeeskonna juhi
koost66 Hairekeskusega.

Politseipatrulli t66
vaatlemine;

arutelu politseipatrulli
juhiga politseisiindmuste
menetlemisest ja
lahendamisest;
praktikaaruande
koostamine;
politseisindmuste
menetlemise
analtitisimine.

- Praktika juhendaja ja
praktika eest vastutava
isiku kirjalik hinnang,;

- praktikaaruanne,
praktika suuline
kaitsmine.

- kirjeldab OTTE logistiku
tegevusi hadaabiteadete
menetlemisel;

- kirjeldab OTTE logistiku
tegevusi hadaabiteadete

menetlemisel andmekogusse

OTTE logistiku to6ga
tutvumine.
Viljakutsete teenindamise

OTTE logistiku t66
vaatlemine;
arutelu OTTE logistikuga

- Praktika juhendaja ja
praktika eest vastutava
isiku kirjalik hinnang;
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salvestatud juhtumite naitel; korraldus. politseisindmuste - praktikaaruanne,
- kirjeldab valjakutse 3. Politsei juhtumite menetlemisest; praktika suuline

teenindamise korraldust; analiliisimine sindmuse - praktikaaruande kaitsmine.
- selgitab politsei juhtumite esmase ja taiendava info koostamine;

naditel paastekorraldaja poolt pohjal. - politseisindmuste

kogutud info pdhjal menetlemise

sindmusest lilevaate anallidsimine.

saamist, ohuhinnangu

andmist ja info edastamist.

Iseseisev t66 moodulis Iseseisva t00 eesmark on paadstekorraldaja t66ks vajalike teadmiste ja oskuste kinnistamine ja arendamine:
(eesmark, teema, vajadusel - Oppematerijali ja kirjanduse lugemine;
hindamine) - politseikiisimustike reeglite dppimine;

- politsei hddaabiteadete menetlemise iseseisev praktiline Gpe;

- kodutoo - kaasuste koostamine ja lahendamine, kaasuste anallus;
- m0istekaardi koostamine;

- praktikaaruande koostamine.

Mooduli hinde kujunemine | Moodulit hinnatakse mitteeristavalt. Hindamise eelduseks on osalemine aruteludes, erinevate praktiliste tGlesannete ja praktiliste
(hindamisjuhend, simulatsioonharjutuste lahendamine ldvendi tasemel ja etteantud mahus praktika sooritamine. Moodul loetakse labituks, kui k&ik
hindamiskorraldus, moodulis ettendhtud suulised ja kirjalikud t66d on sooritatud lavendi tasemel.

hindamistlesanded)
Praktika aruanne peab vastama kirjalike to6de koostamise ja vormistamise nduetele, praktika programmile ja praktika juhendile,
andma llevaate praktika kdigust, eesmarkide ja dpivaljundite taditmisest, sisaldama lldist hinnangut toimunud praktika korraldusele,
juhendamisele ning eneseanaliilisi. Praktikaaruande kaitsmisel Gpilane kirjeldab, argumenteerib, selgitab naidetega praktikal
sooritatud tegevusi.

Hindamiskriteeriumid 1. mdistab politseisiindmustele ohuhinnangu andmist vastavalt digusaktidele;

2. tunneb patrulltegevuse, sh valjakutsete teenindamise viise ja kategooriaid tulenevalt politsei sindmuste prioriteedist;

3. rakendab Hairekeskuse ja Politsei- ja piirivalveameti (PPA) prefektuuri teabebiiroo operatiivteabeteenistuse (OTTE)
koostodkokkulepet politsei hddaabiteadete menetlemisel;

4. teab Hairekeskuse ja PPA Merevalvekeskuse koost66 aluseid hdadaabiteadete menetlemisel;

kirjeldab politsei kliendiinfo telefoni poolt pakutavaid infoteenuseid;

6. tunneb tegevusvaldkonna - oht avalikule korrale ja korrarikkumised siindmuse liikide tunnuseid, digusaktidest tulenevaid
maisteid ja siindmuse liikide ning tilpjuhtumite reegleid;

7. klassifitseerib oht avalikule korrale ja korrarikkumised siindmused Gigeks tltpjuhtumiks lahtuvalt politseikiisimustikust ning
helistaja antud infost;

8. hindab ohtu inimese elule, tervisele, varale ja keskkonnale lahtuvalt politseikliisimustikust ja helistaja antud infost;

g
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9. teab esmaseid kaditumisjuhiseid avaliku korra ja korrarikkumisel lahtuvalt helistajalt saadud infost ja hinnatud ohust;

10. tunneb tegevusvaldkonna- otsingu- ja paastet6od siindmuse liigi tunnuseid, digusaktidest tulenevaid mdisteid ja tltpjuhtumi
reegleid;

11. tunneb politseilisi tegevust sidevahendi positsioneerimisel ja/vdi kdneeristuse teostamisel;

12. klassifitseerib otsingu- ja paastetdode slindmuse digeks tlilpjuhtumiks [ahtuvalt politseikiisimustikust ning helistaja antud infost;

13. hindab ohtu inimese elule, tervisele, varale ja keskkonnale lahtuvalt politseikiisimustikust ja helistaja antud infost;

14. teab esmaseid kaitumisjuhiseid otsingu- ja paastetéodel ldhtuvalt helistajalt saadud infost ja hinnatud ohust;

15. teab merepaaste ja merevalvekeskuse lilesandeid ning tookorraldust merel ja piiriveekogu reostumise korral;

16. tunneb mere ja piiriveekogu reostumise siindmuse tunnuseid, digusaktidest tulenevaid mdisteid ja kisimustiku tldpjuhtumi
reegleid;

17. klassifitseerib mere ja piiriveekogu reostumise stindmuse Gigeks tliipjuhtumiks lahtuvalt politseiklisimustikust ning helistaja
antud infost;

18. hindab ohtu inimese elule, tervisele, varale ja keskkonnale lahtuvalt politseikiisimustikust ja helistaja antud infost;

19. teab esmaseid kaitumisjuhiseid lahtuvalt helistajalt saadud infost ja hinnatud ohust;

20. tunneb piirivahejuhtumi sindmuse liikide tunnuseid, digusaktidest tulenevaid mdisteid ja kiisimustiku tilpjuhtumi reegleid;

21. klassifitseerib piirivahejuhtumi sindmuse Gigeks tllpjuhtumiks ldhtuvalt politseiklisimustikust ning helistaja antud infost;

22. hindab ohtu inimese elule, tervisele, varale ja keskkonnale Idhtuvalt politseikiisimustikust ja helistaja antud infost;

23. teab esmaseid kaitumisjuhiseid piirivahejuhtumi korral lIahtuvalt helistajalt saadud infost ja hinnatud ohus;

24. tunneb politseihuvi siindmuse liigi tunnuseid, digusaktidest tulenevaid mdisteid ja kiisimustiku tilpjuhtumi reegleid;

25. klassifitseerib politseihuvi sindmuse digeks tiulpjuhtumiks lahtuvalt politseikiisimustikust ning helistaja antud infost;

26. hindab ohtu inimese elule, tervisele, varale ja keskkonnale Iahtuvalt politseiklisimustikust ja helistaja antud infost;

27. teab esmaseid kaitumisjuhiseid politseihuvi korral Iahtuvalt helistajalt saadud infost ja hinnatud ohust;

28. kirjeldab politsei toimkonna tédllesandeid;

29. kirjeldab stindmuse nditel politsei patrulli tegevusi sindmuste lahendamisel;

30. selgitab padstekorraldaja poolt korrektselt kogutud politseisindmuse esmase ja tdiendava info olulisust dige ohuhinnangu
andmiseks, siindmusest llevaate saamiseks ja lahendamiseks;

31. kirjeldab politsei patrulli operatiivtoos kasutatava andmekogu ja infoslisteemide kasutamist;

32. kirjeldab OTTE logistiku tegevusi hadaabiteadete menetlemisel andmekogusse salvestatud juhtumite naitel;

33. kirjeldab valjakutse teenindamise korraldust;

34. selgitab politsei juhtumite naitel paastekorraldaja poolt kogutud info pdhjal siindmusest llevaate saamist, ohuhinnangu andmist
ja info edastamist.

Kasutatav
oppekirjandus/éppematerja
|

OIGUSAKTID

Politsei ja piirivalve seadus, paasteseadus, hadaolukorra seadus, halduskoost66 seadus, liiklusseadus, korrakaitseseadus,
lennundusseadus, meresdiduohutuse seadus, riigipiiri seadus, kiirabi, haiglate ning paaste- ja politseiasutuste kiirabialase koost66
kord, otsingu- ja paastetoode, sealhulgas merereostuse avastamise ja likvideerimise kord, piirireziimi eeskiri.
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Hairekeskuse, Paasteameti, Politsei- ja piirivalveameti juhendid ja téokorralduslikud kokkulepped asutusesiseseks kasutamiseks.

Mooduli nr

Mooduli nimetus

Mooduli maht

4

Meditsiin

9 EKAP, sh 0,5 EKAP praktikat

Eesmark: Opetusega taotletakse, et dpilasel on teadmised ja oskused meditsiini hddaabiteadete menetlemiseks.

Nouded mooduli alustamiseks: mooduli teema, meditsiini hadaabiteadete menetlemine,

menetlemise moodulis geoinfosilisteemide ja menetlemiseks vajalike side- ja infotehnoloogiavahendite kasutamise oskuse.

alustamiseks peab 0&pilane olema omandanud haddaabiteadete

Teema — Opetajad:
1. Meditsiin — Ain Siimon

2. Meditsiini hddaabiteadete menetlemine — Ulle J&essar, Annika Hilemé&e, Kaire Saage

Opiviljundid

Hindamiskriteeriumid

Mooduli teemad ja alateemad

Oppemeetodid

Hindamismeetodid ja

Opilane: Opilane: hindamisiilesanded
4.1 Meditsiin 5,5 EKAP
- moistab - eristab brigaade vastavalt Tervishoiuteenuse ja - Loeng; - Test-—
tervishoiuteenuste vBimekusele ja selgitab esmatasandi arstiabi - arutelu. tervishoiukorraldus.
osutamise ja kiirabibrigaadide korraldus.
esmatasandi arstiabi reageerimise pohimotteid Kiirabibrigaadide liigid
korraldust; sindmuse liigist ja vastavalt voimekusele.
prioriteedist tulenevalt; Kiirabibrigaadide
- selgitab helistaja suunamise reageerimine vastavalt
vajadust perearsti sindmuse liigile ja
nouandetelefonile ldhtuvalt prioriteedile.
helistaja seisundist ja
kehtestatud juhenditest;
- mdistab inimorganismi - tunneb inimorganismi ehitust Inimese anatoomia, - Loeng; - Test - inimorganismi
ehitust, talitlust, peamisi ja talitlust ning oskab flsioloogia pdhialused: - arutely; ehitus ja talitus.

patoloogilisi protsesse
ning oskab neid
omavahel seostada;

kirjeldada selle toimimise
pohialuseid;

- tunneb dra peamiste
patoloogiliste protsesside
olemuse ja oskab neid
omavahel seostada;

rakk, koed, veri, limf, vesi ja
elektrolaidid,
soojusregulatsioon, stida ja
veresoonkond,
narviststeem,
hingamiselundkond, tugi- ja

- inimorganismi ehituse ja
talituse demonstreerimine
naitlike dppevahenditega
(erinevad mulaazid);

- koénesalvestuste
kuulamine ja
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liilkumiselundkond,
seedeelundite slisteem,
kusesuguelundite siisteem,
meeleelundkond.
Lahillevaade
Uldpatoloogilistest
protsessidest: surm,
vereringehdired, kudede
veesisalduse haired, poletik,
termoregulatsioonihdired.

analtisimine.

mdistab haiguste,
vigastuste olemust,
tunnuseid, kaebusi ja
hindab ohtu abivajaja
tervisele vastavalt
meditsiiniktisimustikule;

tunneb eluohtlike haiguste
olemust, tunnuseid, kaebusi
ja esmaabi;

tunneb dnnetusjuhtumite/
traumade olemust,
tunnuseid, kaebusi ja
esmaabi;

tunneb erinevate kehaosade,

haiguste ja traumade
olemust, tunnuseid, kaebusi
ja esmaabi;

tunneb slindroomide
olemust, tunnuseid, kaebusi
ja esmaabi;

teab meditsiinikiisimustiku
Uldreegleid;

klassifitseerib haigusi,
vigastusi ja kaebusi vastavalt
meditsiiniklisimustiku
tilpjuhtumitele;

hindab ohtu inimese elule,
tervisele ldhtuvalt meditsiini
kisimustikust ja helistaja
antud infost;

Hairekeskuse
meditsiinikisimustiku
tutvustus.

Haiguste olemus, tunnused,
kaebused ja esmaabi
vastavalt tilpjuhtumitele.
Eluohtlik: hingamisseiskus;
teadvushaire;
hingamishaire.

Onnetusjuhtumid/ traumad:

erinevate vigastuse Uldine
kirjeldus; elektritrauma;
hammustus/ndelamine;
kukkumine kdrgusest;
kiilmakahjustus;
kuumakahjustus;
muljumine; laske- ja
torkevigastus;
liiklusdnnetus; mirgistus;
peksmine; plahvatus;
pdletus/s6ovitus;
rindkeretrauma; uppumine;
voorkeha hingamisteedes.
Kehaosa: hambad;
kurguprobleem;

Loeng;

arutelu;

kdnesalvestuste
kuulamine ja
analtlisimine;

kaasuste lahendamine ja
analldsimine.

Test Moodle keskkonnas
- meditsiini
tllpjuhtumite kaebuste
sisu, kiisimuste reeglid
hddaabiteadete
menetlemisel;
meditsiinisindmuse
kaasuste lahendamine;
Opetaja tagasiside
kaasuste lahendamisele.
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ninaprobleem;
nahaprobleem;
jase/jasemetrauma; kael,
selg/ kaela-, seljatrauma;
kdht/kdhutrauma;
kdrvaprobleem;
pea/peatrauma;
silmaprobleem/
silmatrauma.
Siindroomid: allergia,
iiveldus/oksendamine,
insult/halvatus, joove,
krambid; lamab maas,
ndrkus/halb olla, palavik;
ritmihaired,
vererdhuprobleem, valu
rinnus, siinnitus, verejooks,
vaimsed héired,
vaikelapseprobleem.
Muud juhtumid: muud
toimingud, nakkusoht ja
saastumine, transport.
Esmaabi praktilised
harjutused.

kirjeldab esmaabi
andmise Uldpdhimdtteid
eluohtlike seisundite ja
vigastuste korral;

kirjeldab esmaabi andmise
pohimdtteid eluohtlike
seisundite korral;

kirjeldab esmaabi andmise
pohimotteid
dnnetusjuhtumite/ traumade
korral;

kirjeldab esmaabi andmise
pOhimotteid kehaosa,
erakorraliste
haigestumiste/traumade ja

Eluohtlike seisundite
(teadvusehdire,
hingamisseiskus,
hingamishaire) korral
kasutatavate esmaabivotete
rakendamise praktilised
harjutused: elustamine,
asendid jms.
Onnetusjuhtumite/
traumade korral
kasutatavate esmaabi

Loeng;

arutelu;

esmaabivitete vaatlemine
vOi rakendamine
simulatsiooniilesannetes.

Test - esmaabi;
Opetaja tagasiside
situatsiooniilesanne-te
lahendamisele;
eneseanaliils.
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siindroomide korral;

votete rakendamise
praktilised harjutused:
luumurdude kasitlus,
verejooksude dratundmine
ja peatamine jms.

Kehaosa erakorraliste
haigestumiste/traumade ja
siindroomide korral
kasutatavate esmaabi
vOtete rakendamise
praktilised harjutused.

Meditsiini hddaabiteadete menetlemine

2 EKAP

- vOtab vastu ja tootleb
hadaabinumbrile
saabuvaid meditsiini
teateid, annab koigile
hadaabiteadetele dige
ohuhinnangu,
registreerib valjakutsed
infoslisteemis;

vOtab hddaabiteate vastu ja
kogub teadet iseloomustavat
infot ning annab esmase
hinnangu, kas tegemist on
hadaabiteatega;

kogub etteantud aja jooksul
hadaabiteate edastajalt
esmast teavet stindmuse liigi
maaratlemiseks;

saadud info pdhjal hindab
ohu esinemist, ulatust ja ohtu
abivajaja tervisele vastavalt
sindmuse liigile ja
meditsiinikiisimustikule;
selgitab abi vajavate isikute
arvu;

madrab abivajaja asukoha voi
siindmuskoha kasutades
hadaabiteadete menetlemise
kaarditarkvara;

registreerib hadaabiteate
infoslisteemis vastavalt

Meditsiini hddaabiteadete
menetlemine vastavalt
meditsiiniklsimustikule.

Praktilised
simulatsioontilesanded;
Arutelu;

sindmuste menetlemise
analids;

hddaabiteadete
kdnesalvestuste
kuulamine ja analiiis.

- Praktilised simulatsioon-
Ulesanded;

- eneseanaliis ja
-hindamine;

- kaasopilaste ja Opetaja
suuline tagasiside
praktilistele harjutustele.
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juhenditele;

annab hdadaabiteate
edastajale esmaseid
nduandeid vastavalt
tookorralduslikele
dokumentidele;

menetleb valjakutseks
mittekvalifitseeruvaid
meditsiini
hadaabiteateid,
registreerib
infoslisteemis ja
vajadusel edastab info
asjaomastele asutustele
jaisikutele;

vOtab hadaabiteate vastu ja
kogub teadet iseloomustavat
infot ning annab esmase
hinnangu;

registreerib valjakutseks
mittekvalifitseeruvad
hddaabiteated infoslisteemi
vastavalt juhenditele;
edastab valjakutseks
mittekvalifitseeruva
hddaabiteate kohta saadud
info vastavalt kehtivale
korrale asjaomasele
asutusele/ isikule;

vajadusel annab juhiseid
probleemi

lahendamiseks;

Valjakutseks
mittekvalifitseeruvate
hadaabiteadete
menetlemine.
Helistaja suunamine
perearsti
nouandetelefonile.

Praktilised
simulatsiooniilesanded;
arutelu;

sindmuste menetlemise
analids;

hddaabiteadete
kGnesalvestuste
kuulamine ja analiiis.

Praktilised simulatsioon-
Ulesanded;
eneseanallils ja
-hindamine

kaasGOpilaste ja Gpetaja
suuline tagasiside
praktilistele harjutustele.

edastab asutusesiseselt
ja teistele asutustele
hddaabiteate to6tlemise
ja dokumenteerimise
jargselt hadaabiteates
sisalduva esmase
informatsiooni vastavalt
Oigusaktidele ja teistele
dokumentidele.

kogub slindmuskohalt esmast
ja tdiendavat informatsiooni,
lahtudes kiisimustikest;
edastab asutusesiseselt ja
teistele asutustele
hadaabiteate tootlemise ja
dokumenteerimise jargselt
hadaabiteates sisalduva
esmase informatsiooni
vastavalt digusaktidele ja
teistele dokumentidele.

Info edastamine vastavalt
Hairekeskuse
operatiivinformatsiooni
edastamise korrale ja
teistele digusaktidele.

Praktilised
simulatsiooniilesanded;
arutelu;

sindmuste menetlemise
analids;

hddaabiteadete
konesalvestuste
kuulamine ja analiiis.

Praktilised simulatsioon-
Ulesanded;
eneseanaliils ja
hindamine;

kaasdpilaste ja Opetaja
suuline tagasiside
praktilistele harjutustele.
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Praktika meditsiiniasutuses

0,5 EKAP

- moistab kiirabi poolt
antava meditsiiniabi
voimalusi ja koost6od
Hairekeskusega;

- kirjeldab haiguste ning
vigastuste tunnuste
valjendumist
meditsiinikutsete
valjasGitudel;

- kirjeldab kiirabibrigaadi
lilkkmete tilesandeid ning
tegevust sindmuskohal;

- selgitab paastekorraldaja
poolt kogutud info olulisust
kiirabibrigaadile inimese
esmase seisundi vOi
vigastuse madramisel;

- annab Ullevaate
Hairekeskuse ja
kiirabibrigaadide koostd06st.

Kiirabibrigaadi
tookorraldus.

Kiirabi tegevused siindmuse
lahendamisel.
Kiirabibrigaadide koost66
Hairekeskusega.

Kiirabibrigaadi t66
vaatlemine valjasditudel;
arutelu juhendajaga
meditsiini abi vGimalustest
ning hospitaliseerimisest,
hadaabiteadete
menetlemisest;
praktikaaruande
koostamine.

- Praktika juhendaja ja
praktika eest vastutava
isiku kirjalik hinnang;

- praktikaaruanne;

- praktika suuline
kaitsmine.

Iseseisev  t66 moodulis
(eesmdrk, teema, vajadusel

hindamine)

Iseseisva t00 eesmark on padstekorraldaja tooks vajalike teadmiste ja oskuste kinnistamine ja arendamine:
- Oppematerijali ja kirjanduse lugemine;

- meditsiiniklisimustike reeglite dppimine;

- meditsiini hadaabiteadete menetlemise iseseisev praktiline dpe;

- kodutoo- kaasuste koostamine ja lahendamine, kaasuste anallils;
- praktikaaruande koostamine.

Mooduli hinde kujunemine
(hindamisjuhend,
hindamiskorraldus
hindamisiilesanded)

Moodulit hinnatakse mitteeristavalt. Hindamise eelduseks on osalemine aruteludes, erinevate praktiliste tilesannete ja praktiliste
simulatsioonharjutuste lahendamine ldavendi tasemel ja etteantud mahus praktika sooritamine. Moodul loetakse labituks, kui k&ik
moodulis ettenahtud suulised ja kirjalikud t66d on sooritatud lavendi tasemel.

Praktika aruanne peab vastama kirjalike td6de koostamise ja vormistamise nduetele, praktika programmile ja praktika juhendile,
andma Ulevaate praktika kaigust, eesmarkide ja dOpivaljundite taitmisest, sisaldama lldist hinnangut toimunud praktika korraldusele,
juhendamisele ning eneseanallsi. Praktikaaruande kaitsmisel dpilane kirjeldab, argumenteerib, selgitab ndidetega praktikal

sooritatuid tegevusi.

Hindamiskriteeriumid

- eristab brigaade vastavalt vdimekusele ja selgitab kiirabibrigaadide reageerimise pohimotteid siindmuse liigist ja prioriteedist

tulenevalt;

- kirjeldab kiirabibrigaadi liikkmete tlesandeid ning tegevust siindmuskohal;
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- kirjeldab haiguste ning vigastuste tunnuste valjendumist meditsiinikutsete valjasditudel;

- selgitab paastekorraldaja poolt kogutud info olulisust kiirabibrigaadile inimese esmase seisundi v3i vigastuse maaramisel;

- annab llevaate Hairekeskuse ja kiirabibrigaadide koost6ost;

- selgitab helistaja suunamise vajadust perearsti nGuandetelefonile lahtuvalt helistaja seisundist ja kehtestatud juhenditest;

- tunneb inimorganismi ehitust ja talitlust ning oskab kirjeldada selle toimimise pdhialuseid;

- tunneb dra peamiste patoloogiliste protsesside olemuse ja oskab neid omavahel seostada;

- tunneb eluohtlike haiguste olemust, tunnuseid, kaebusi ja esmaabi;

- tunneb dnnetusjuhtumite/ traumade olemust, tunnuseid, kaebusi ja esmaabi;

- tunneb erinevate kehaosade, haiguste ja traumade olemust, tunnuseid, kaebusi ja esmaabi;

- tunneb siindroomide olemust, tunnuseid, kaebusi ja esmaabi;

- teab meditsiinikiisimustiku Gldreegleid,;

- klassifitseerib haigusi, vigastusi ja kaebusi vastavalt meditsiiniklisimustiku tGdpjuhtumitele;

- hindab ohtu inimese elule, tervisele Iahtuvalt meditsiini kiisimustikust ja helistaja antud infost;

- kirjeldab esmaabi andmise pShimétteid eluohtlike seisundite korral;

- kirjeldab esmaabi andmise p&himotteid dnnetusjuhtumite/ traumade korral;

- kirjeldab esmaabi andmise p&himotteid kehaosa, erakorraliste haigestumiste/traumade ja slindroomide korral;

- vOtab hadaabiteate vastu ja kogub teadet iseloomustavat infot ning annab esmase hinnangu, kas tegemist on hadaabiteatega;

- kogub etteantud aja jooksul hddaabiteate edastajalt esmast teavet siindmuse liigi maaratlemiseks;

- saadud info pdhjal hindab ohu esinemist, ulatust ja ohtu abivajaja tervisele vastavalt sindmuse liigile ja meditsiinikisimustikule

- selgitab abi vajavate isikute arvu;

- maarab abivajaja asukoha v&i sindmuskoha kasutades hdadaabiteadete menetlemise kaarditarkvara;

- registreerib hadaabiteate infosilisteemis vastavalt juhenditele;

- annab hddaabiteate edastajale esmaseid nGuandeid vastavalt tookorralduslikele dokumentidele;

- vOtab meditsiini hddaabiteate vastu ja kogub teadet iseloomustavat infot ning annab esmase hinnangu;

- registreerib valjakutseks mittekvalifitseeruvad hdadaabiteated infoslisteemi vastavalt juhenditele;

- edastab viljakutseks mittekvalifitseeruva hadaabiteate kohta saadud info vastavalt kehtivale korrale asjaomasele asutusele/
isikule;

- vajadusel annab juhiseid probleemi lahendamiseks;

- kogub sindmuskohalt esmast ja tdiendavat informatsiooni, lahtudes kiisimustikest;

- edastab asutusesiseselt ja teistele asutustele hadaabiteate to6tlemise ja dokumenteerimise jargselt hadaabiteates sisalduva
esmase informatsiooni vastavalt Gigusaktidele ja teistele dokumentidele.

Kasutatav 6ppekirjandus
/6ppematerjal

OPPEKIRJANDUS

Saage, K. 2014 Meditsiiniteadete menetlemise dpik padstekorraldajale. E-Opik
http://riksweb.sisekaitse.ee/index.asp?action=102&tid=58295

Nienstedt, W.; Hanninen, O.; Arstila, A.; Bjorkqvist, S.-E. 2001a. Inimese flisioloogia ja anatoomia. Tallinn: AS Medicina.

34




OIGUSAKTID

Tervishoiukorralduse seadus, kiirabi, haiglate ning paaste- ja politseiasutuste kiirabialase koost66 kord
Hairekeskuse, Paasteameti, Politsei- ja piirivalveameti juhendid ja té6korralduslikud kokkulepped asutusesiseseks kasutamiseks

Mooduli nr Mooduli nimetus

Mooduli maht

5 Hddaabiteadete menetlemine

20 EKAP, sh praktika

Eesmark: Opetusega taotletakse, et Opilane tootab meeskonnaliikmena, iseseisvalt votab vastu
informatsiooni asutusesiseselt ja teistele asutustele, suhtleb klienditeeninduse ndudeid jargivalt.

ja tootleb hadaabiteateid, annab ohuhinnangu, edastab

Nouded mooduli alustamiseks: puuduvad.

Teemad - Opetajad:

Hidaabiteadete menetlemine — Ulle J3essar, Annika Hiiemae, Mart Sild, Ain Siimon

Klienditeenindus
Geoinfosilisteemid- Tarmo Kull
Praktika Hairekeskuses- Kairi Pruul

Opiviljundid Hindamiskriteeriumid
Opilane: Opilane:

Mooduli teemad ja alateemad

Oppemeetodid

Hindamismeetodid ja
hindamistlilesanded

5.1 Hadaabiteadete menetlemine

- vOtab vastu ja tootleb - vOtab hddaabiteate vastu
viivitamatult koiki viivitamatult ettendhtud aja
hadaabinumbrile saabuvaid piires;
teateid, annab koigile - kogub teadet
hddaabiteadetele kiire ja iseloomustavat infot ning
Oige ohuhinnangu, annab esmase hinnangu,
registreerib valjakutsed kas tegemist on
infosiisteemis, sh praktikal; hadaabiteatega;

- maarab probleemi pdhjal
hddaabiteate valdkonna(d);

- kogub etteantud aja jooksul
hddaabiteate edastajalt
esmast teavet sindmuse
liigi maaratlemiseks;

1. Hadaabiteadete
menetlemise ja
menetlemisele esitatavate
nouete tutvustus.

2. Paaste, politsei ja meditsiini
valdkonna hddaabiteadete
menetlemine.

3. Suhtlemine avalikkusega.

Loeng;

praktilised
simulatsioontlesanded;
arutelu;

kaasuste koostamine ja
kaasuste esitamine
individuaal- ja rihmat6ona;
sindmuste menetlemise
analids;

hadaabiteadete
kdnesalvestuste kuulamine
ja analiiis.

- Praktilised
simulatsioon-
Ulesanded;

- eneseanaliis ja
hindamine;

- kaasopilaste ja
Opetaja suuline
tagasiside
praktilistele
harjutustele.
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saadud info pdhjal hindab
ohu esinemist, ulatust ja
ohtu abivajaja tervisele
vastavalt konkreetse
siindmuse liigile ja
valdkonna kisimustikule;
selgitab abi vajavate isikute
arvu;

selgitab valja sindmuse
asukoha, kasutades kaarti;
registreerib hadaabiteate
infoslisteemis vastavalt
juhenditele;

vOtab vastu ja tootleb SMSi
teel saabunud
hadaabiteateid;

annab hidaabiteate
edastajale esmaseid
ndouandeid vastavalt
tookorralduslikele
dokumentidele;

menetleb valjakutseks
mittekvalifitseeruvaid
hadaabiteateid, registreerib
infoslisteemis ja vajadusel
edastab info asjaomastele
asutustele ja isikutele;

vOtab hadaabiteate vastu
viivitamatult ettenadhtud aja
piires;

kogub teadet
iseloomustavat infot ning
annab esmase hinnangu;
registreerib valjakutseks
mittekvalifitseeruvad
hddaabiteated infoslisteemi
vastavalt juhenditele;
edastab valjakutseks
mittekvalifitseeruva
hadaabiteate kohta saadud
info vastavalt kehtivale

Valjakutseks mitte-
kvalifitseeruvate
hadaabiteadete
menetlemine.
Operatiivinfo edastamine
vastavalt operatiivinfo
edastamise korrale.

Praktilised
simulatsiooniilesanded;
arutelu;

kaasuste koostamine ja
kaasuste esitamine
individuaal- ja rihmatdona;
sindmuste menetlemise
analids;

hdadaabiteadete
konesalvestuste kuulamine
ja anallils.

Praktilised
simulatsioon-
Ulesanded;
eneseanaliils ja
hindamine;
kaasdpilaste ja
Opetaja suuline
tagasiside
praktilistele
harjutustele.
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korrale asjaomasele
asutusele/isikule;
vajadusel annab juhiseid
probleemi lahendamiseks;

kasutab hdadaabiteadete
menetlemiseks vajalikke
andmekogusid ja
infoslisteeme, sh praktikal;

demonstreerib hadaabi
menetlemiseks
kasutatavate andmekogude
ja infoslisteemide
kasutamist;

demonstreerib telefoniside
vahendite kasutamist;
sisestab reaalajas k&ik
hadaabiteated,
hddaabiteate tootlemisel
saadud esmase ja tdiendava
ning olulise informatsiooni
infoslisteemi vastavalt
tookorralduslikele
juhenditele;

Hadaabiteadete
menetlemine kasutades
hadaabiteadete
menetlemise
andmekogus,
kaarditarkvara ja teisi
infostisteeme.

Praktilised
simulatsiooniilesanded;
arutelu;

kaasuste koostamine ja
kaasuste esitamine
individuaal- ja rihmatoona;
sindmuste menetlemise
analids;

hddaabiteadete
konesalvestuste kuulamine
ja analis.

Praktilised
simulatsioon-
Ulesanded;
eneseanallils ja
hindamine;
kaasOpilaste ja
Opetaja suuline
tagasiside
praktilistele
harjutustele.

edastab asutusesiseselt ja
teistele asutustele
hddaabiteate tootlemise
ja dokumenteerimise
jargselt hadaabiteates
sisalduva esmase
informatsiooni vastavalt
Oigusaktidele ja teistele
dokumentidele, sh
praktikal;

kogub sindmuskohalt
esmast ja taiendavat
informatsiooni, l1ahtudes
kiisimustikest;

edastab asutusesiseselt ja
teistele asutustele
hadaabiteate tootlemise ja
dokumenteerimise jargselt
hadaabiteates sisalduva
esmase informatsiooni
vastavalt digusaktidele ja
teistele dokumentidele;

Hairekeskuse
operatiivinformatsiooni
edastamise kord.

Paaste, politsei ja meditsiini
valdkonna hadaabiteadete
menetlemine.

Praktilised
simulatsiooniilesanded;
arutelu;

kaasuste koostamine ja
kaasuste esitamine
individuaal- ja rihmat6ona;
sindmuste menetlemise
analids;

hadaabiteadete
kdnesalvestuste kuulamine
ja analiiis.

Praktilised
simulatsioon-
Ulesanded;
eneseanaliils ja
hindamine;
kaasdpilaste ja
Opetaja suuline
tagasiside
praktilistele
harjutustele.

suhtleb hadaabiteate
edastajaga igas olukorras
klienditeeninduse ndudeid
jargivalt, sh praktikal;

suhtleb hddaabiteate
edastajaga igas olukorras
selgelt, positiivselt ja
heatahtlikult; kasutab

Klienditeeninduse head
tavad.

. Paaste, politsei, meditsiini

valdkonna ja valjakutseks

Praktilised
simulatsiooniilesanded;
arutelu;

kaasuste koostamine ja

Praktilised
simulatsioon-
Ulesanded;
eneseanallils ja
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helistaja suhtes
hinnanguvaba tooni;

kuulab helistajat
tahelepanelikult ja
aktiivselt, piihendub
kuulamisele ja valjendab
helistajale oma kohalolekut;
suhtleb helistajaga
kehtestavalt, juhtides
dialoogi protsessi vastavalt
situatsioonile;

helistajaga kontakti
loomiseks alustab kénet
sobiva sOna véi fraasiga,
|6petab kdne viisakalt,
rohutades vastuvéetud
hddaabiteate puhul
siindmuse fikseerimist ja abi
saatmist;

mittekvalifitseeruvate
hadaabiteadete
menetlemine.

kaasuste esitamine
individuaal- ja rihmat6ona;
siindmuste menetlemise
analids;

hadaabiteadete
kdnesalvestuste kuulamine
ja anallils.

hindamine;

- kaasopilaste ja
Opetaja suuline
tagasiside
praktilistele
harjutustele.

tunneb Hairekeskuse ning
koostoopartnerite abi- ja
infotelefone, et aidata
kiiremini ja kvaliteetsemalt
abivajajaid;

kirjeldab Hairekeskuse abi-
ja infotelefonide poolt
pakutavaid infoteenuseid;
kirjeldab Hairekeskuse
koostdodpartnerite abi- ja
infotelefonide poolt
pakutavaid infoteenuseid;
oskab olukorrast,
sindmusest lahtuvalt
suunata helistaja, abivajaja
probleemile lahendust
pakkuvale abi- ja
infotelefoni liinile.

Hairekeskuse abi- ja
infotelefonid - 1524, 1345,
1313.

Koostddpartnerite
infotelefonid- 1343, 1510,
6922500 jne.
Psiihholoogilise- ja
kriisinGustamise
abitelefonid.

Loeng;

arutelu;

kénesalvestuste kuulamine
ja anallis;

kaasuste lahendamine.

Test -
probleemikirjeldusele
vastavalt ametkonna
infotelefoni maaramine.

tootab iseseisvalt ja
ennastjuhtivalt
meeskonnaliikmena,

taidab
paastekorraldaja
toolilesandeid;

iseseisvalt

Praktika paastekorraldaja
ametikohal.

Arutelu praktika
juhendajaga t60s
kasutatavatest digus-

- Praktika aruanne, sh
eneseanalliUs;
- praktika kaitsmine.
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hinnates oma teadmisi ja | - anallisib ja hindab oma aktidest, andmekogudest ja

oskusi paastekorraldaja teadmisi, oskusi ja hoiakuid infoslisteemidest ning
ametikohal tootamiseks paastekorraldaja t6os; hadaabiteadete vastuvotmi-
lahtudes ametijuhendis | - analllsib ja hindab enda sest ja tootlemisest;

toodud nduetest. meeskonnatdo oskust. - praktika téokohal;

- praktikaaruande
koostamine;
- eneseanaliisi koostamine.

Geoinfosiisteemid 1 EKAP
- tunneb kartograafia aluseid | - orienteerub geograafiliste 1. Kartograafia alused - - Loeng; - Test;
|6ppkasutaja tasemel; koordinaatide slisteemis; mdo&otkava, projektsioon, - arutely; - Opetaja tagasiside
- teab leppemarkide varvid, siimbolid, - praktilised harjutused tunniilesannete
tdhendusi kaarti lugedes ja kaardikomponendid, arvutis; lahendamisele.
asukohta maarates; leppemargid, paberkaardid, | - tunnillesannete
- oskab kaardi m&6tkavast digitaalkaardid. lahendamine.

lahtudes kaugust arvutada. | 2. Geograafiliste
koordinaatide siisteem.

3. Uldistamine kaardil.
4. Punkt, joon ja poliigoon
objektid.
5. Vektor- ja rasterkaardid.
- kasutab kaarte ja geoposit- | - teab Eestis kasutatavaid 1. GPS t66pShimaote. - Loeng; - Test;
sioneerimist  |0ppkasutaja paber- ja digitaalkaarte 2. Aluskaardid. - arutely; - Opetaja tagasiside
tasemel; ning oskab neid lugeda; 3. Eestis kasutatavad paber- - praktilised harjutused tunnililesannete
- oskab kasutada erinevaid ja digitaalkaardid. arvutis; lahendamisele.
aluskaarte; 4. Geopositsioneeritud fotod. | - tunnililesannete
- oskab kasutada 5. Kaardikihid. lahendamine;
geopositsioneerimist (GPS) | 6. Geoandmebaasid. - praktilised harjutused
ja selle rakendusi. maastikul- GPSga asukoha
madramine.
- kasutab hadaabiteadete | - tunneb paastekorraldaja 1. Hadaabiteadete - Loeng; - Praktilised harjutused
menetlemise kaarditarkvara t606s vajaminevaid menetlemise tarkavara - - arutelu; asukoha leidmiseks.
helistaja asukoha vOi hddaabiteadete padstekorraldaja t66s - praktilised harjutused -
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siindmuskoha maaramisel.

menetlemise kaarditarkvara
funktsioone;

madrab abivajaja asukoha
vOi siindmuskoha kasutades
hdadaabiteadete
menetlemise
kaarditarkvara;

kasutatavad
funktsionaalsused.
Helistaja asukoha voi
sindmuskoha maaramine
kaardil.

kaarditarkvara kasutamine.

Klienditeenindus 1,5 EKAP
- tunneb telefonisuhtluse teab telefonisuhtluse Telefonisuhtluse eripéara Loeng; - Test;
isedrasusi; eripara ja noudeid info vastuvotmisel ja arutelu;

ametnikule;

edastamisel.

Nouded telefonisuhtlusele
riigiasutuses.

Haal toovahendina: haale
Oige kasutus.

praktilised harjutused.

- moistab kvaliteedi mdisteid
ja seoseid
telefoniteenindusega;

omab Ulevaadet kodanike
ootustest teenindusele;
tunneb Hairekeskuse
kvaliteedihindamise
siisteemi ja -meetodeid;
teab Hairekeskuse
vaartushinnanguid teenuse
pakkumisel kodanikele.

Kvaliteedi moiste, selle
vadrtus ja olemus
teeninduses.

Mida helistajad
teenindusprotsessis
hindavad.

Teenuse kvaliteedi-
mo&ddikud hdadaabiteadete
menetlemisel.

Kliendi ootused
Hairekeskusele.
Ootustepdhine
klienditeenindus.

Loeng;
arutelu;
rithmatood.

- arutelus osalemine;
- meeskondlik viktoriin.
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- tunneb klienditlitipe ja - tunneb kliendigruppe ja Klienditllbid ja nende Loeng; Arutelus osalemine;
peamisi tehnikaid nendega teab nende kditumismuster. arutelu; kénesalvestuste
suhtlemisel; kaitumismudelit; Tegevussammud vastavalt kdnesalvestuste kuulamine pohjal

- tunneb kliendittitbile. ja analliisimine; situatsioonianallits
telefonisuhtlemistehnikaid Telefonikdne juhtimine. riihmatood; ja lahenduste
vastavalt klienditlitibile; Kliendi mojutamise praktilised harjutused; pakkumine;

- kasutab suhtlemistehnikaid tehnikad — koostddle rollimangud. ettekanne
téhusalt séltuvalt suunamine. etteantud
teenindussituatsioonist, Info hankimine ja info teenindussituatsioo
keskendudes olulisele. edastamine kriteeriumid. ni lahenduse kohta;

rollimang.

- tunneb konflikti etappe, | - oskab naha konflikti marke; Konflikti tekkemehhanism ja Loeng; Arutelus osalemine;
tekkemehhanisme ja - mdistab leida parimad etapid. arutelu; hadaabikdnede
kuidas ennetada ning konflikti lahendamise Kliendi kditumine kénesalvestuste kuulamine simulatsioon.
lahendada konflikte tegevused; konfliktolukorras. ja analtis;

telefoni Konflikti tekitajad. praktilised harjutused;

teel; Emotsioonid ja nende rollimdngud, videotreening.

juhtimine.
Konfliktolukorra
lahendamise tehnikad.

oskab kdone ajal juhtida nii
iseennast kui helistajat.

- tunneb mdistet
emotsionaalne
intelligentsus;

- oskab kasutada
pingemaandamise
tehnikaid;

- oskab hinnata helistaja
emotsionaalset seisundit ja
selle pdhjal valida dige
suhtlusstiil.

Emotsionaalne
intelligentsus.
Enesejuhtimine ja oma
emotsioonide kontrolli all
hoidmine.

Helistaja emotsioonide
hindamine.

Kuidas leida jutust vajalik
sisu.

Loeng;
arutelu;
praktilised harjutused.

Praktilised
harjutused;
Opetaja tagasiside
praktilistele
harjutustele.

Iseseisev t66 moodulis
(eesmark, teema, vajadusel
hindamine)

Iseseisva t00 eesmark on padstekorraldaja tooks vajalike teadmiste ja oskuste kinnistamine ja arendamine:
- Oppematerijali ja kirjanduse lugemine;
- kisimustike reeglite kordamine;
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hadaabiteadete menetlemise iseseisev praktiline dpe;
kodut6o - kaasuste koostamine ja lahendamine, kaasuste analils;
praktikaaruande koostamine.

Mooduli hinde kujunemine
(hindamisjuhend,
hindamiskorraldus,
hindamistilesanded)

Moodulit hinnatakse mitteeristavalt. Hindamise eelduseks on aruteludes osalemine, erinevate praktiliste simulatsiooniilesannete
lahendamine lavendi tasemel ja etteantud mahus praktika sooritamine.

Praktika aruanne peab vastama kirjalike t66de koostamise ja vormistamise nduetele, praktika programmile ja praktika juhendile,
andma Ulevaate praktika kadigust, eesmarkide ja Opivaljundite tditmisest, sisaldama lldist hinnangut toimunud praktika
korraldusele, juhendamisele ning eneseanaliilisi. Praktikaaruande kaitsmisel dpilane kirjeldab, argumenteerib, selgitab naidetega
praktikal sooritatuid tegevusi.

Hindamiskriteeriumid

1.

ik wnN

14.
15.
16.
17.

18.
19.

20.

vOtab hadaabiteate vastu viivitamatult ettendhtud aja piires;

kogub teadet iseloomustavat infot ning annab esmase hinnangu, kas tegemist on hddaabiteatega;

maarab probleemi pdhjal hddaabiteate valdkonna (d);

kogub etteantud aja jooksul hddaabiteate edastajalt esmast teavet siindmuse liigi maaratlemiseks;

saadud info p&hjal hindab ohu esinemist, ulatust ja ohtu abivajaja tervisele vastavalt konkreetse siindmuse liigile ja valdkonna
kusimustikule;

selgitab abi vajavate isikute arvu;

registreerib hadaabiteate infosilisteemis vastavalt juhenditele;

vOtab vastu ja tootleb SMS teel saabunud hadaabiteateid;

annab hadaabiteate edastajale esmaseid nduandeid vastavalt tookorralduslikele dokumentidele;

. vOtab hadaabiteate vastu viivitamatult ettenahtud aja piires;

. kogub teadet iseloomustavat infot ning annab esmase hinnangu;

. registreerib valjakutseks mittekvalifitseeruvad hdadaabiteated infoslisteemi vastavalt juhenditele;

. edastab valjakutseks mittekvalifitseeruva hidaabiteate kohta saadud info vastavalt kehtivale korrale asjaomasele asutusele /

isikule;

vajadusel annab juhiseid probleemi lahendamiseks;

demonstreerib hadaabi menetlemiseks kasutatavate andmekogude ja infoslisteemide kasutamist;

demonstreerib telefoniside vahendite kasutamist;

sisestab reaalajas kéik hadaabiteated, hddaabiteate tootlemisel saadud esmase ja tdiendava ning olulise informatsiooni
infoslisteemi vastavalt tookorralduslikele juhenditele;

kogub sindmuskohalt esmast ja tdiendavat informatsiooni, lahtudes kiisimustikest;

edastab asutusesiseselt ja teistele asutustele hadaabiteate to6tlemise ja dokumenteerimise jargselt hddaabiteates sisalduva
esmase informatsiooni vastavalt digusaktidele ja teistele dokumentidele;

suhtleb hadaabiteate edastajaga igas olukorras selgelt, positiivselt ja heatahtlikult; kasutab helistaja suhtes hinnanguvaba
tooni;
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21.
22.
23.

24,
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44,
45,
46.
47.
48.
49.

kuulab helistajat tahelepanelikult ja aktiivselt; pihendub kuulamisele ja vdljendab helistajale oma kohalolekut;

suhtleb helistajaga kehtestavalt, juhtides dialoogi protsessi vastavalt situatsioonile;

helistajaga kontakti loomiseks alustab kdnet sobiva s6na vai fraasiga, |0petab kdne viisakalt, réhutades vastuvdetud

hadaabiteate puhul siindmuse fikseerimist ja abi saatmist;
kirjeldab Hairekeskuse abi- ja infotelefonide poolt pakutavaid infoteenuseid;
kirjeldab Hairekeskuse koostddpartnerite abi- ja infotelefonide poolt pakutavaid infoteenuseid;

oskab olukorrast, sindmusest lahtuvalt suunata helistaja, abivajaja probleemile lahendust pakkuvale abi- ja infotelefoni liinile;

tdidab iseseisvalt paastekorraldaja tooililesandeid;

anallsib ja hindab oma teadmisi, oskusi ja hoiakuid paastekorraldaja t66s;

anallisib ja hindab enda meeskonnatdo oskust;

orienteerub geograafiliste koordinaatide siisteemis;

teab leppemarkide tahendusi kaarti lugedes ja asukohta maarates;

oskab kaardi m&6tkavast lahtudes kaugust arvutada;

teab Eestis kasutatavaid paber- ja digitaalkaarte ning oskab neid lugeda;

oskab kasutada Google Earth rakendust;

oskab kasutada geopositsioneerimist (GPS) ja selle rakendusi;

tunneb paastekorraldaja to0s vajaminevaid hdadaabiteadete menetlemise kaarditarkvara funktsioone;
madrab abivajaja asukoha vdi siindmuskoha kasutades hddaabiteadete menetlemise kaarditarkvara;
teab telefonisuhtluse eripdra ja ndudeid ametnikule;

omab Ulevaadet kodanike ootustest teenindusele;

tunneb Hairekeskuse kvaliteedihindamise slisteemi ja -meetodeid;

teab Hairekeskuse vaartushinnanguid teenuse pakkumisel kodanikele;

tunneb kliendigruppe ja teab nende kditumismudelit;

tunneb telefoni- suhtlemistehnikaid vastavalt kliendittbile;

kasutab suhtlemistehnikaid tdhusalt séltuvalt teenindussituatsioonist, keskendudes olulisele;
oskab ndha konflikti marke;

mdistab leida parimad konflikti lahendamise tegevused;

tunneb mdistet emotsionaalne intelligentsus;

oskab kasutada pingemaandamise tehnikaid;

oskab hinnata helistaja emotsionaalset seisundit ja selle pdhjal valida dige suhtlusstiil.

Kasutatav
dppekirjandus/éppematerjal

Eelnevates moodulites kasitletud dppekirjandus, dppematerjalid ja digusaktid
Hairekeskuse, Paasteameti, Politsei- ja Piirivalveameti juhendid ja téokorralduslikud kokkulepped asutusesiseseks kasutamiseks
Suurna, R., Sisas, E. GIS ja kartograafia alused. http://www.ekk.edu.ee/vvfiles/0/GIS loeng.pdf
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VALIKOPINGUD

Mooduli nr

Mooduli nimetus

Mooduli maht

6

Venekeelsete hddaabiteadete menetlemise moodul

5 EKAP

Eesmark: Gpetusega taotletakse, et Gpilane saab keelelise ettevalmistuse t66ks Hairekeskuses (hddaabiteadete vastuvétmine ja tootlemine vene keeles vastavalt
nouetele), omandab ja kinnistab té6situatsioonides vajamineva vene keele suulise enesevaljendusoskuse.

Nouded mooduli alustamiseks: venekeelsete hiadaabiteadete menetlemise eelduseks on, et dpilane omab madalamat kesktaset (B1) vene keeles ning on labinud
paaste, meditsiini ja politsei mooduli.

Teema - Opetajad:
Erialane vene keel - Jelena Kapura

Venekeelsete hadaabiteadete menetlemine - Jelena Kapura, Annika Hiieméae

Opiviljundid
Opilane:

Hindamiskriteeriumid
Opilane:

Mooduli teemad ja
alateemad

Oppemeetodid

Hindamismeetodid ja
hindamisulesanded

6.1 Erialane vene keel

- rakendab erialast vene keelt
igapaevastes ja tooalastes
suhtlussituatsioonides;

- vestluses kasutatav
sOnavara on asjakohane ja
piisav igapdevases ja
tooalases suhtlemises;

- vestluses voivad esineda
mdoningad grammatika
vead, mis ei takista
sdnumi edastamist ja
sellest arusaamist;

- erialase teksti labi
tootamisel leiab olulise
info, edastab info ja
suhtleb ametikeeles;

- osaleb aktiivselt vestluses,
arendab vestlust vastavalt
etteantud rollile ja
teemale;

- saab aru hddaabiteate
sisust ja klassifitseerib

1. Sonavara, hadldamine,
grammatika.

2. Suhtlemine.

3. Paaste hiadaabiteated -
sOnavara, kisimustik.

4. Meditsiini hddaabiteated -
sOnavara, kisimustik.

5. Politsei hddaabiteated-
sOnavara, kisimustik.

6. Nadala uudised (paaste).

N&dala uudised (kiirabi).

8. Nadala uudised (politsei).

™~

Rihmatoo;
paaristoo;
rollimang;
dialoog;
individuaaltoo;
sonakaardid;

kdnesalvestuste kuulamine.

- SOnade t60;

- toosituatsiooni
modelleerimine (dialoogi
koostamine ja
labimangimine);

- sobitamisiilesanded
(kdne/valjakutse sisu ja
prioriteedi sobitamine);

- lugemine;

- kuulamisilesanded
(tabeli taitmine kuuldu
jargi);

- suuline tagasiside keele
kasutamisele;

- 4-5 minutilise suulise
kokkuvotte (lilevaate)
koostamine naddala
uudistest.
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siindmuse vastavalt
kisimustikule.

6.2 Venekeelsete hdadaabiteadete menetlemine

- menetleb venekeelseid

hadaabiteateid vastavalt
hadaabiteate vastuvotmise

ja tootlemise nduetele.

vOtab vastu ja tootleb
viivitamatult koiki
hadaabinumbrile
saabuvaid venekeelseid
teateid;

mdistab hadaabinumbrile
selges kdnekeeles tehtud
teate sisu ning osutab
kaasabi helistajale
probleemi lahendamisel;
annab koigile
hddaabiteadetele kiire ja
oige ohuhinnangu;
maarab abivajaja asukoha
vOi siindmuskoha
kasutades GIS112 kaarti;
registreerib valjakutsed
infosUisteemis;

suhtleb hadaabiteate
edastajaga igas olukorras
klienditeeninduse néudeid
jargivalt.

Meditsiini hadaabiteadete
menetlemine.

Politsei hadaabiteadete
menetlemine.

Paaste hadaabiteadete
menetlemine.

Praktilised
simulatsioontlesanded;
arutelu;

siindmuste menetlemise
analiis;

hadaabiteadete
kdnesalvestuste kuulamine
ja analtus.

Praktilised simulatsioon-
Ulesanded;
eneseanaliils ja
hindamine;

kaasOpilaste ja Opetaja
suuline tagasiside
praktilistele harjutustele.

Iseseisev t66 moodulis
(eesmdrk, teema, vajadusel
hindamine):

Iseseisva to66 eesmark: kinnistada vajalik erialane sGnavara paaste, meditsiini ja politsei valdkonna hadaabiteadete menetlemiseks
Iseseisev t606 - Oppematerjali ja dppekirjanduse lugemine, kirjalikud/suulised tlesanded, sénade dppimine.
Teemad:
- Paaste, politsei ja meditsiini sdnavara omandamine ja kinnistamine, kiisimuste esitamise oskus (suulised ja kirjalikud
Glesanded).
- Erinevate internetipOhiste allikatega to6tamine (meditsiin, paaste, politsei).

Mooduli hinde kujunemine
(hindamisiilesanded
hindamiskorraldus

Moodulit hinnatakse mitteeristavalt. Hindamise eelduseks on aruteludes ja riihmatéédes osalemine, iseseisvate té6de tdhtaegne
esitamine. Moodul loetakse labituks, kui kdik moodulis ettendhtud suulised ja kirjalikud t66d on sooritatud lavendi tasemel.
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hindamisjuhend)

Venekeelsete hadaabiteadete praktilist menetlemist hinnatakse kujundavalt, st Gpilane osaleb vahemalt 75% praktilistel
simulatsioonharjutustel ja muudab oma tegevust vastavalt 6petaja tagasisidele harjutuste jooksul ning parast harjutusi saadud
tagasisidele. Venekeelsete hddaabiteadete menetlemise teema on hinnatud positiivselt, kui dpilane taidab dpivaljundid vahemalt
lavendikriteeriumile ja vastavalt hindamisjuhendile.

Mooduli hinne on mitteeristav. Moodul on arvestatud, kui kdik hindamisiilesanded on sooritatud vihemalt lavendi tasemel.

Hindamiskriteeriumid

vestluses kasutatav sdnavara on asjakohane ja piisav igapaevases ja tooalases suhtlemises;

vestluses vdivad esineda moningad grammatika vead, mis ei takista sdnumi edastamist ja sellest arusaamist;
erialase teksti [abi tootamisel leiab olulise info, edastab info ja suhtleb ametikeeles;

osaleb aktiivselt vestluses, arendab vestlust vastavalt etteantud rollile ja teemale;

saab aru hadaabiteate sisust ja klassifitseerib sindmuse vastavalt kiisimustikule;

vOtab vastu ja tootleb viivitamatult koiki hddaabinumbrile saabuvaid venekeelseid teateid;

mdistab hddaabinumbrile selges kdnekeeles tehtud teate sisu ning osutab kaasabi helistajale probleemi lahendamisel;
annab koigile hadaabiteadetele kiire ja ige ohuhinnangu;

maarab abivajaja asukoha v&i siindmuskoha kasutades hdadaabiteadete menetlemise kaarditarkvara;

10 registreerib viljakutsed infoslisteemis;

11. suhtleb hidaabiteate edastajaga igas olukorras klienditeeninduse ndudeid jargivalt.

LN AWNRE

Kasutatav oppekirjandus
/6ppematerjal

OPPEKIRJANDUS

HeuyHaesa, H., Tammena, M.2007. Pycckuit ai3biK. YuebHble maTepuansl gns cnacatenen. Sisekaitseakadeemia
Vissak, H.2001. Eesti-vene-eesti politseivestmik. Estada Kirjastus OU

Vene-eesti-vene online sdnastik - www.eki.ee

Eslon, P.2003. Lihtne vene keele grammatika. Tallinn

Kotovits, |. 2005.Vene keele dpik. Tallinn, Koolibri

OIGUSAKTID
Hairekeskuse kiisimustikud ametkonnasiseseks kasutamiseks.

Mooduli nr

Mooduli nimetus Mooduli maht

7

Ingliskeelsete hadaabiteadete menetlemise moodul 5 EKAP

Eesmark: Gpetusega taotletakse, et Gpilane saab keelelise ettevalmistuse t66ks Hairekeskuses (hddaabiteadete vastuvGtmine ja tootlemine inglise keeles vastavalt
nduetele), omandab ja kinnistab t66situatsioonides vajamineva inglise keele suulise enesevéljendusoskuse.

Nouded mooduli alustamiseks:

ingliskeelsete hadaabiteadete menetlemise mooduli eelduseks on, et dpilane omab A2 taset inglise keeles ning on labinud pdaste, meditsiini ja politsei mooduli.

Teemad - Opetajad:
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1. Erialane inglise keel — Kerli Linnart

2. Ingliskeelsete hadaabiteadete menetlemine — Kerli Linnart, Annika Hiiemae

Opiviljundid Hindamiskriteeriumid Mooduli teemad ja alateemad Oppemeetodid Hindamismeetodid ja
Opilane: Opilane: hindamisiilesanded

7.1. Erialane inglise keel

1,5 EKAP

rakendab erialast inglise
keelt igapdevastes ja
tooalastes suhtlus-
situatsioonides;

- sOnavara on asjakohane ja
piisav igapaevases ja
tooalases suhtlemises;

- koostab kiisimusi ja vastab
kisimustele vastavalt
situatsioonile;

- esinevad moningad vead,
mis ei takista sGnumi
edastamist;

- arendab vestlust vastavalt
etteantud rollile ja teemale;

=

Sonavara, hadldamine.

Grammatika - pohilised

grammatikastruktuurid.

Suhtlemine.

Paasteslindmuste liigid.

Meditsiini talpjuhtumid.

Politsei sindmuse liigid.

Paastevahendid - tehnika ja

varustus.

8. Isikute, esemete ja
sindmuskohtade
kirjeldamine.

9. Esmaabi ja meditsiin.

10. Stiindmuste kirjeldamine.

N

Noupkw

- Loeng;

- suuline vestlus;

- Opilaste individuaalsed,
paaris- ja rthmat6od;

- erialaste tekstide lugemine
kontakttundides ja iseseisva
téona;

- dialoogid - omandatud
sOnavara kasutamiseks,
kinnistamiseks ja olulise info
eristamiseks.

- Vestlus (dialoog)
tundides labitud
erialastel teemadel;

- suuline tagasiside keele
praktilisele
kasutamisele.

7.2. Ingliskeelsete hadaabiteadete menetlemine 3,5 EKAP
- menetleb ingliskeelseid - vOtab vastu ja tootleb 1. Meditsiini hadaabiteadete - Praktilised - Praktilised
hddaabiteateid vastavalt viivitamatult koiki menetlemine. simulatsiooniilesanded; simulatsioon-
hadaabiteadete hadaabinumbrile saabuvaid | 2. Politsei hddaabiteadete - arutely; Ulesanded;
vastuvotmise ja ingliskeelseid teateid, s.t menetlemine. - stindmuste menetlemise - eneseanallls ja
tootlemise nduetele. moistab hddaabinumbrile 3. P&aaste hadaabiteadete analls; hindamine;
selges kdnekeeles tehtud menetlemine. - hadaabiteadete - kaasopilaste ja Opetaja
teate sisu ning osutab kdonesalvestuste kuulamine suuline tagasiside
kaasabi helistajale ja anallils. praktilistele

probleemi lahendamisel;

- annab koigile
hadaabiteadetele kiire ja
Oige ohuhinnangu;

harjutustele.
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madrab abivajaja asukoha
vOi slindmuskoha kasutades
hdadaabiteadete
menetlemise kaarti;
registreerib valjakutsed
infoslisteemis;

suhtleb hddaabiteate
edastajaga igas olukorras
klienditeeninduse néudeid
jargivalt;

ebaselge probleemi voi
kiires, ebaselges keeles
tehtud teate puhul oskab
kénet suunata lahenduse
saamiseks Hairekeskuse
toosaali kompetentsemale
kolleegile.

Iseseisev t66 moodulis
(eesmdrk, teema, vajadusel
hindamine)

Iseseisva t00 eesmargiks on anda Opilasele suunised tunnis omandatud teadmiste kinnistamiseks.

Ettekande ,Minu t66 pdastekorraldajana” teksti koostamine ja esitlemine.

Kirjalik t66 - 20 kiisimuse koostamine kolmes erinevas ajavormis (minevik, olevik, tulevik).

Dialoogi koostamine - koosta ja kanna ette 2 dialoogi kolmes erinevas valdkonnas ( meditsiin, paaste, politsei ).
Erinevate InternetipOhiste allikatega to6tamine (meditsiin, paaste, politsei).

Video pdhjal olukorrast kokkuvétte tegemine (kirjelda olukorda) http://www.youtube.com/watch?v=K3XdTva3hDU

Mooduli hinde kujunemine
Hindamisiilesanded —
Hindamiskorraldus -
Hindamisjuhend -
Hindekriteeriumid —

Moodulit hinnatakse mitteeristavalt. Hindamise eelduseks on aruteludes ja riihmatéddes osalemine, iseseisvate té6de tahtaegne
esitamine. Moodul loetakse labituks, kui kdik moodulis ettendhtud suulised ja kirjalikud t66d on sooritatud lavendi tasemel.

Venekeelsete hadaabiteadete praktilist menetlemist hinnatakse kujundavalt, st Gpilane osaleb vahemalt 75% praktilistel
simulatsioonharjutustel ja muudab oma tegevust vastavalt Gpetaja tagasisidele harjutuste jooksul ning parast harjutusi saadud
tagasisidele. Venekeelsete hiadaabiteadete menetlemise teema on hinnatud positiivselt, kui dpilane tdidab opivéaljundid vdhemalt
lavendikriteeriumile ja vastavalt hindamisjuhendile.

Mooduli hinne on mitteeristav. Moodul on labitud, kui kdik hindamisiilesanded on sooritatud vahemalt lavendi tasemel.

Hindamiskriteeriumid

1.

2.
3.
4

sOnavara on asjakohane ja piisav igapdevases ja todalases suhtlemises;
koostab kilisimusi ja vastab kisimustele vastavalt situatsioonile;
esinevad moningad vead, mis ei takista sbnumi edastamist;

arendab vestlust vastavalt etteantud rollile ja teemale;
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http://www.youtube.com/watch?v=K3XdTva3hDU

5. votab vastu ja tootleb viivitamatult kdiki hddaabinumbrile saabuvaid ingliskeelseid teateid, st mdistab hadaabinumbrile selges

kénekeeles tehtud teate sisu ning osutab kaasabi helistajale probleemi lahendamisel;

annab koigile hadaabiteadetele kiire ja 6ige ohuhinnangu;

madrab abivajaja asukoha véi siindmuskoha kasutades hadaabiteadete menetlemise kaarti;

registreerib valjakutsed infoslisteemis;

suhtleb hadaabiteate edastajaga igas olukorras klienditeeninduse ndudeid jargivalt;

10. ebaselge probleemi voi kiires, ebaselges keeles tehtud teate puhul oskab kdnet suunata lahenduse saamiseks Hairekeskuse
toosaali kompetentsemale kolleegile.

woNo

Kasutatav oppekirjandus
/oppematerjal

OPPEMATERJALID
1. Call Centers, V.Evans; J.Dooley; S.Miranda. Express Publishing 2013
2. Asking and giving directions in English (Sound is available for all the English phrases on this page)
http://www.speakenglish.co.uk/phrases/asking_and_giving_directions
AutoEnglish (Telephone English: saying telephone number)- http://www.autoenglish.org/telephoneenglish/phonenumbershtm
BBC Learning English. Quizzes - Quiznet.
http://www.bbc.co.uk/worldservice/learningenglish/quizzes/quiznet/quiznet_archive.shtml
BBC Health: First Aid http://www.bbc.co.uk/health/treatments/first_aid/index.shtml
British Council. Learn English. www.learnenglish.org.uk news.err.ee
Dispatch Magazine On-Line (news and information about public safety communications) http://www.911dispatch.com/
Elustamise ABC (Everyday first aid — educational videos)
http://www.tps.edu.ee/materjalid/terviseopetus/esmaabi/elustamise_abc.html
9. English Grammar Rules and Usage. www.yourdictionary.com/library/grammar.htm
10. English Lessons and Tests www.englishlearner.com/tests/test.html
11. Free online dictionary of English pronounciation http://www.howjsay.com/
12. The Guardian (transcripts and recordings of some emergency calls)
http://www.guardian.co.uk/society/2008/nov/29/unpublished-999-call-transcripts
13. Playlist: Call 911 videos (Listen to 911 calls made by people in need of emergency help, plus exclusive interviews with dispatchers
and operators) http://investigation.discovery.com/crime-fighting/videos/call-911.htm
14. You Tube A Day in the Life in the Communications Center (3:41)
http://www.youtube.com/watch?v=BFXI409Vb50
15. 911 Dispatcher Orientation (36:46) http://www.youtube.com/watch?v=Y1wOkcgLNso
16. Police Dispatchers and 911 Call Takers Job Overview (1:05) http://www.youtube.com/watch?v=qg6Ito314f0
17. Example of handling a call (car accident) http://www.youtube.com/watch?v=K3XdTva3hDU

W

O N WU
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http://www.speakenglish.co.uk/phrases/asking_and_giving_directions
http://www.autoenglish.org/telephoneenglish/phonenumbers.htm
http://www.bbc.co.uk/worldservice/learningenglish/quizzes/quiznet/quiznet_archive.shtml
http://www.bbc.co.uk/health/treatments/first_aid/index.shtml
http://www.learnenglish.org.uk/
http://www.911dispatch.com/
http://www.911dispatch.com/
http://www.tps.edu.ee/materjalid/terviseopetus/esmaabi/elustamise_abc.html
http://www.yourdictionary.com/library/grammar.htm
http://www.englishlearner.com/tests/test.html
http://www.howjsay.com/
http://www.guardian.co.uk/theguardian
http://www.guardian.co.uk/society/2008/nov/29/unpublished-999-call-transcripts
http://investigation.discovery.com/crime-fighting/videos/call-911.htm
http://www.youtube.com/watch?v=BFXl4o9Vb5o
http://www.youtube.com/watch?v=Y1wOkcgLNso
http://www.youtube.com/watch?v=qg6Ito314f0
http://www.youtube.com/watch?v=K3XdTva3hDU

Mooduli nr

Mooduli nimetus

Mooduli maht

8

Vene keel

2 EKAP

Eesmark: Opetusega taotletakse, et dppilane tuleb toime igapdevasel ja paastekorraldaja to6ga seotud suhtlemisel.

Nouded mooduli alustamiseks: vene keele oskus madalam kesktasemel (B1).

Teemad - Opetajad:
Vene keel - Jelena Kapura

Opiviljundid
Opilane:

Hindamiskriteeriumid
Opilane:

Mooduli teemad ja alateemad

Oppemeetodid

Hindamismeetodid ja
hindamisiilesanded

- kasutab igapdevastes
suhtlussituatsioonides
tavapérast sOnavara;

- esitab kiisimusi ja vastab
kiisimustele
Oppeprotsessis labitud
teemade raames;

- mdistab kuulamisel ja
lugemisel labitud
teemade raames
venekeelset teksti,
edastades olulise info
kuulajatele;

kasutab vestlusel
igapdevastes
suhtlussituatsioonides ja
paastekorraldaja té6ga
seotud sGnavara, haaldades
sonu viisil, mis ei takista
sOnumist arusaamist;
koostab ja esitab
asjakohaseid klsimusi
Oppeprotsessis labitud
teemade raames, vastab
kiisimustele ning osaleb
aktiivselt vestluses;
koostab loetud tekstile
kokkuvdtte ning esitab
suulise kokkuvotte
arusaadavalt;

1. Pere, sugulased, tuttavad.

2. Kisitlemine. Isiklikud andmed -
nimi, sugu, siinniaeg ja -koht,
perekonnaseis, haridus,
tegevusala, elukutse,
kontaktandmed.

3. Portree - valimus, erilised
tunnused, riietus.

4. Aastaajad, kuud, nadalad,
pdevad.

5. llm ja ilmastikuga seotud olud.
6. Asukoha ja objekti kirjeldus.
7.Sindmused. Too tekstidega -
Mis juhtus? Kus juhtus? Millal
juhtus? Kas on
kannatanuid/vigastatuid?
Kisimused kannatanule - mis
seisundis ja asendis ? Teejuhatus.

- Dialoogid;

- rollimangud ja
simulatsioonid -
igapdevaste
suhtlussituatsioonide
labi mangimine

- toolehtede tditmine
kursusel labitud
teemadel;

- tekstide kuulamine ja
lugemine.

Dialoogide koostamine
labitud teemadel, kasutades
kursusel omandatud
sOnavara;

sOnavara testid kursusel
labitud teemadel;

suuline kokkuvote loetud
artiklite kohta.

Iseseisev t66 moodulis
(eesmdrk, teema, vajadusel
hindamine)

Iseseisva to6 eesmargiks on tunnis omandatud teadmiste kinnistamine.
1.

Labitud teemade kohta kadiva artikli lugemine ja esitluseks valmistumine.
2. Uute sdnade ja valjendite sdnastiku koostamine ja selgeks dppimine.

Mooduli hinde kujunemine

Moodulit hinnatakse mitteeristavalt. Mooduli hinne kujuneb dialoogide koostamise ja kiisimuste esitamise (1, 2), sGnavara testide (1,
2, 3) ja loetud artiklite kokkuvétete (3) alusel.

Hindamiskriteeriumid

1.

kasutab vestlusel igapdevastes suhtlussituatsioonides ja paastekorraldaja t66ga seotud sdnavara, haaldades sdnu viisil, mis ei

takista sOnumist arusaamist;

2. koostab ja esitab asjakohaseid klisimusi dppeprotsessis labitud teemade raames, vastab kiisimustele ning osaleb aktiivselt
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vestluses;
3. koostab loetud tekstile kokkuvétte ning esitab suulise kokkuvdtte arusaadavalt

Kasutatav oppekirjandus

KOHUSTUSLIKUD ALLIKAD

/oppematerjal - HeuyHaeBa, H., Tammena, M., TpaxTtmaH, E. 2008. Pycckuii A3bIK. Y4ebHble maTepuansbl. [1oAroTOBUTENbHbBIN KypC.
Sisekaitseakadeemia
- Mangus, I. 2008. Vene keele dpik algajatele ja taasalustajatele. Tallinn:TEA.
- Oppejdu koostatud Sppematerjalid.
SOOVITUSLIKUD ALLIKAD
- Kotovits,l. 2005. Vene keele dpik keeltekoolidele- ja kursustele, Tallinn: Koolibri.
- Vene-eesti-vene on-line sdnastik - www.eki.ee
Mooduli nr Mooduli nimetus Mooduli maht
9 Eesti keel 2 EKAP

Eesmark: Opetusega taotletakse, et dppija tuleb toime ametialasel suhtlemisel keeleoskustasemel C1 ja arendab nii kirjalikku kui ka suulist keeleoskust.

Nouded mooduli alustamiseks: kursusel osalemise eeldus on eesti keele oskus B2 keeletasemel.

Teema - Opetajad:

Eesti keel
Opiviljundid Hindamiskriteeriumid Mooduli teemad ja Oppemeetodid Hindamismeetodid ja
Opilane: Opilane: alateemad hindamisiilesanded

- saab aru keerukatest

tekstidest ja erialastest

artiklitest;

- viéljendab ja p6hjendab

oma seisukohti selgelt,
tapselt ja ladusalt nii
kones kui ka kirjas;

- loob selgeid hea
Ulesehitusega tekste
keerukal teemal.

- koostab kokkuvote kuulatud 1.Paevakajalised artiklid, - Loeng; - Ettekande, loengu,
helisalvestise kohta ja sonavotud, ettekanded, riihmatoo; intervjuu, sdnavotu,
presenteerib selle suuliselt; loengud, raadiosaated. paaristoo; raadiosaate kuulamine,

- koostab erialateemalise 2. Lause Gigekeelsus, arutelu; sellest kokkuvotte
ettekande, valjendab ja tekstdpetus, ortograafia. sOnavoétud; kirjutamine ja suuline

pohjendab oma seisukohti
selgelt, tapselt ja ladusalt nii
kones kui ka kirjas;

- kirjutab selge ja struktureeritud
esse, toetades oma seisukohti
selgituste, pdhjenduste ja
asjakohaste naidetega.

3. Kirja/essee/aruande
koostamine.
4. Avalik esinemine.

kriitiline kuulamine;
rollimang, individuaaltoo;
lugemine ja kokkuvote
koostamine, ettekande
koostamine.

esitlus;

- erialase artikli
lugemine, kokkuvotte
kirjutamine ja selle
suuline
presenteerimine;

- paastekorraldaja tooga
seotud teemal
ettekande koostamine.
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Iseseisev t66 moodulis
(eesmdrk, teema, vajadusel
hindamine):

1. Koduste lilesannete tegemine (raadio- ja telesaadete kuulamine, kirjaliku kokkuvotte, essee ja kirja koostamine,
grammatikaharjutuste tegemine, paevakajalise artikli jms lugemine).

2. Pikema erialase artikli lugemine.

3. Politseitodga seotud teemal ettekande ettevalmistamine nii kirjalikult kui ka suuliselt.

Mooduli hinde kujunemine

Moodulit hinnatakse mitteeristavalt. Mooduli hinne kujuneb ettekande, loengu, intervjuu, sGnavotu, raadiosaate kuulamise, sellest
kokkuvotte kirjutamise ja suulise esitluse (1); erialase artikli lugemise, kokkuvotte kirjutamise ja selle suulise presenteerimise (2,3);
essee kirjutamise (4) ning erialase ettekande koostamise ja presenteerimise (3) alusel.

Hindamiskriteeriumid

1. koostab kokkuvote kuulatud helisalvestise kohta ja presenteerib selle suuliselt;
2. koostab erialateemalise ettekande, viljendab ja pdhjendab oma seisukohti selgelt, tapselt ja ladusalt nii kdnes kui ka kirjas;
3. kirjutab selge ja struktureeritud esse, toetades oma seisukohti selgituste, pohjenduste ja asjakohaste ndidetega.

Kasutatav oppekirjandus
/oppematerjal

OPPEMATERIJALID

Oppejdu valitud ja koostatud jaotusmaterjali, raadiosaated, ettekanded, loengud, intervjuud, uudised.
OPPEKIRJANDUS

Ametniku keelekasiraamat. Tallinn: Juura, Oigusteabe AS, 2003.

Ehala, M. Kirjutamise kunst. Tallinn: Kiinnimees, 2000.

Erelt, T. 2007. Eesti ortograafia. Tallinn: Eesti Keele Sihtasutus.

Erelt, M. 2006. Lause digekeelsus. Juhatused ja harjutused. Tartu.

Kasik, R., Erelt, M., Erelt,T. ,Eesti keele vdljendusdpetus kdrgkoolidele. Tartu.

Kuhhi, M. 2006. Eesti ametikeel. Tallinn: llo.

Raadik, M. 2011.Viikesed tarbetekstid. Tallinn: Eesti Keele Sihtasutus.

NoukwnNeE

Mooduli nr

Mooduli nimetus Mooduli maht

10

Terviseopetuse moodul 2 EKAP

Eesmark: Opetusega taotletakse, et dpilane jalgib, hindab ja vaartustab oma tervist ning moistab flilsilise tervise arendamise, tervislikku toitumise ning t66- ja eraelu
planeerimise tahtsust flilsilise, vaimse ja emotsionaalse tervise tasakaalus hoidmisel.

Nouded mooduli alustamiseks puuduvad.

Teema - Opetaja:
1. Tervisedpetus — Epp Jalakas

Opiviljundid
Opilane:

Hindamiskriteeriumid Mooduli teemad ja alateemad Oppemeetodid Hindamismeetodid ja
Opilane: hindamisiilesanded
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1. Tervisedpetus

- moistab flusilise tervise
arendamise vajalikkust
pidevat valmisolekut,
kiiret reageerimist
noudvast toost tekkiva
stressi valtimiseks;

oskab tervislikust seisundist
lahtuvalt hinnata oma
flitsilist aktiivsuse voimekust
ning vajadust;

koostab treeningu
teostamise alustest ldhtuvalt
endale Uihekuulise
treeningkava;

sooritab vGimlemisharjutusi
istuval tool tekkivate
vaevuste ennetamiseks ja
heaks enesetunde loomiseks;
tunneb hingamisharjutusi
stressitekitavas olukorras
kehalise ja vaimse pinge
leevendamiseks ning
emotsionaalse tasakaalu
seisundi viimiseks;

tunneb kontoritddl tekkivate
kaela ja -tlaselja lihaspingete
leevendamiseks tehtavaid
massaazivotteid;

Treeningu teoreetilised
alused.

Siidame — veresoonkonna
arendamine erinevate
spordialade kaudu (jooks,
ujumine, jalgrattasoit,
suusatamine, aeroobika).
Kehakaal ja selle mdjutamise
vahendid.

Organismi tasakaalustavad
vahendid — on-site massaaz,
kontorivoimlemine,
erinevate saunade moju
organismile.

Veebipdhiste materjalide
kasutamine treeningute ja
vOimlemisharjutuste
[abiviimisel.

Loeng;

arutelu;

videofilmi vaatamine;
praktilised
treeningharjutused;
praktilised
massaaZiharjutused.

Test tervisesesundi
hindamiseks enne
tervisespordi alustamist
vOi kehaliste vGimete ja
tervise hindamiseks;
Opetaja suuline
tagasiside praktiliste
treeningharjutuste
sooritamisele;

enese- ja
vastastikhindamine.

- kirjeldab tervisliku
toitumise aluseid;

mdistab toitumise seost
tervisliku kehakaalu
hoidmise ja saavutamisega;
koostab tervisliku toitumise
pohitddedest lahtuvalt enda
nadalamenii;

Toitumise pShitded —
toiduvaliku pohimdtted,
tervislik kehakaal.

Tervislik toitumine té6kohal
ja vabal ajal.

Toitumine ja haigused.

Loeng;
arutelu;

nadalamenii koostamine.

Ettekanne;

menui analtis;
Opetaja suuline hinnang
menii koostamisele.

- modistab ajajuhtimise
pohimotteid prioriteetide
maaramiseks ja  elu
efektiivsemaks
korraldamiseks.

tunneb erinevaid
ajajuhtimise meetodeid ja
vahendeid igapdevase elu
planeerimisel;

mdistab tegevuste

Eesmarkide ja vahendite
planeerimine.

Aja planeerimise meetodid.
Ajaplaani koostamine.
Tegevuste prioritiseerimine.

Loeng;

arutelu;

test;

ajaplaani koostamine.

Opetaja suuline hinnang
ja tagasiside ajaplaani
koostamisele.
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eesmadrgistamine, 5. Vasimus kui ajaraiskaja.
planeerimine ja
prioritiseerimise vajalikkust
elu kvaliteedi tagamisel.

Iseseisev t66 moodulis
(eesmdrk, teema, vajadusel
hindamine)

Iseseisva t60 eesmark on paastekorraldaja to6oks vajaliku vaimse tervise ja fllsilise voimekuse sailitamiseks ning arendamiseks
vajalike teadmiste ja oskuste kinnistamine ja arendamine:

- Oppematerjali ja kirjanduse lugemine;

- treeningplaani koostamine;

- toitumiskava koostamine;

- ajaplaani koostamine.

Mooduli hinde kujunemine

Moodulit hinnatakse mitteeristavalt.

(hindamisjuhend, Hindamise eelduseks on aruteludes osalemine, erinevate praktiliste harjutuste sooritamine ja iseseisvate t66de koostamine ning
hindamistiilesanded, esitamine lavendi tasemel.
hindamiskorraldus)
Hindamiskriteeriumid 1. oskab tervislikust seisundist lahtuvalt hinnata oma fiiisilist aktiivsuse voimekust ning vajadust;
2. koostab treeningu teostamise alustest lahtuvalt endale Ghekuulise treeningkava;
3. sooritab véimlemisharjutusi istuval tool tekkivate vaevuste ennetamiseks ja heaks enesetunde loomiseks;
4. tunneb hingamisharjutusi stressitekitavas olukorras kehalise ja vaimse pinge leevendamiseks ning emotsionaalse tasakaalu
seisundi viimiseks;
5. tunneb kontoritddl tekkivate kaela ja-tlaselja lihaspingete leevendamiseks tehtavaid massaazivotteid;
6. mdistab toitumise seost tervisliku kehakaalu hoidmise ja saavutamisega;
7. koostab tervisliku toitumise pShitdodedest |dhtuvalt enda nddalameniid;
8. tunneb erinevaid ajajuhtimise meetodeid ja vahendeid igapdevase elu planeerimisel;
9. mdistab tegevuste eesmargistamine, planeerimine ja prioritiseerimise vajalikkust elu kvaliteedi tagamisel.
Kasutatav dppekirjandus OPPEKIRJANDUS

/6ppematerjal

Reinsalu, A.2007. Praktiline ajajuhtimine. Aripdev

E-Gpiobjekt ,,Kehalised katsed”: http://www.sisekaitse.ee/kehalisedkatsed
http://www.terviseinfo.ee/et/tervise-edendamine/tookohal/olulised-abimaterjalid
http://www.liigume.ee/sinu-treener/programmid

http://tap.nutridata.ee/

www.fithess.ee
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http://tap.nutridata.ee/

LOPUEKSAM \ 1 EKAP

Eesmark: hinnata kutsestandardis kirjeldatud 4.taseme paastekorraldaja tooks vajalike kohustuslike kompetentside omandamist. Lopueksam on kutseeksam.
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