PRAKTIKA PROGRAMM

KOOD

RPKM4110

NIMETUS (eesti k.)

Praktika Hairekeskuses

NIMETUS (inglise k.)

Internship in Emergency Response Center

MAHT (EAP) 12 EKAP (8 nadalat)
OPPEKAVA Paastekorraldaja (kutseGpe, kood 81311)
VASTUTAV OPPEJOUD Ulle J&essar ja Kairi Pruul

EELDUSMOODULID JA -AINED:

edukalt Iabitud paasteteadete menetlemise, politseiteadete menetlemise, meditsiiniteadete menetlemise ja

valikainete moodulid.

EESMARK: 8pilane tootab meeskonnaliikmena, iseseisvalt vtab vastu ja to6tleb hadaabiteateid, annab ohuhinnangu, edastab informatsiooni
asutusesiseselt ja teistele asutustele, suhtleb klienditeeninduse néudeid jargivalt

OPIVALJUNDID

HINDAMISMEETODID

HINDAMISKRITEERIUMID

Aine ldbimisel iiliopilane...

menetleb hddaabiteateid ning annab juhised

1) praktikaaruande koostamine;

2) juhendaja hinnang praktikandi tegevustele
praktika perioodil ja sobivusele to6tamaks
praktiseeritud ametikohal;

3) praktika aruande suuline kaitsmine.

1) Praktika aruanne

e Praktika aruandes on
hadaabiteadete vastuvotmisega
reeglid, nduded ning protsess.

e Praktika aruandes on analGdsitud oma
tugevusi  ning  norkusi  hddaabiteadete
vastuvotmisel.

2) Praktika juhendaja hinnang

e vOtab teate vastu ja kogub etteantud aja
jooksul teatajalt esmast teavet slindmuse
tilpjuhtumi maaratlemiseks;

esaadud info pdhjal hindab sindmuse ohu
esinemist, ulatust, ohtu abivajaja tervisele,
keskkonnale, varale vastavalt siindmuse
tllpjuhtumile ning kisimustikule;

e selgitab valja abi vajavate isikute arvu, nende

kirjeldatud
seotud




terviseseisundi ja teataja abivajaduse;

e registreerib siindmuse hdadaabiteadete
andmekogus vastavalt juhenditele;

e annab teatajale juhised lahtuvalt siindmuse
ohuhinnangust ja kiisimustikust.

3) Praktika suuline kaitsmine

e Praktikaaruandes kajastatud tegevusi ja
andmeid kommenteeritakse, pdhjendatakse ja
kaitstakse;

¢ KOne on sorav, teemakohane ja korrektne;

e Praktikandi valimus ja suhtumine
kaitsmiskomisjoni on viisakas.

kasutab operatiivkdneside lahendusi kdne
vastuvotmisel ja info vahetamisel

1) praktikaaruande koostamine;

2) juhendaja hinnang praktikandi tegevustele
praktika perioodil ja sobivusele to6tamaks
praktiseeritud ametikohal;

3) praktika aruande suuline kaitsmine.

1) Praktika aruanne

e Praktika aruandes on analllsitud oma
tugevusi ning arendamist vajavaid kilgi
kéneside programmi kasutamisel.

2) Praktika juhendaja hinnang

e kasutab kdneside programme kdne vastu
vOtmisel, info vahetamisel ja kdnesalvestuste
kuulamisel.

3) Suuline kaitsmine

e Praktikaaruandes kajastatud tegevusi ja
andmeid kommenteeritakse, p6hjendatakse ja
kaitstakse;

e KGne on sorav, teemakohane ja korrektne;

¢ Praktikandi valimus ja suhtumine
kaitsmiskomisjoni on viisakas.

kasutab GIS kaarti helistaja asukoha voi
siindmuskoha maaramisel

1) praktikaaruande koostamine;

2) juhendaja hinnang praktikandi tegevustele
praktika perioodil ja sobivusele to6tamaks
praktiseeritud ametikohal;

3) praktika aruande suuline kaitsmine.

1) Praktika aruanne
e Praktika aruandes on anallisitud oma
tugevusi ning arendamist vajavaid kilgi
kaardirakenduse kasutamisel.
2) Praktika juhendaja hinnang
e tunneb paastekorraldaja t66s vajaminevaid GIS
kaardi funktsioone ja kaardikihte;
e madrab kirjelduse pdhjal abivajaja  vOi




siindmuse asukoha kasutades GIS kaarti;

e mdarab siindmuse vG&i abivajaja asukoha GIS
kaardil, kui teataja edastab koordinaadid
erinevates koordinaatslisteemides.

3) Suuline kaitsmine

e Praktikaaruandes kajastatud tegevusi ja
andmeid kommenteeritakse, pdhjendatakse ja
kaitstakse;

e KOne on sorav, teemakohane ja korrektne;

e Praktikandi valimus ja suhtumine
kaitsmiskomisjoni on viisakas.

registreerib siindmuseks mitterealiseeruvad teated
andmekogus ja vajadusel edastab info asjaomastele
asutustele ja isikutele

1) praktikaaruande koostamine;

2) juhendaja hinnang praktikandi tegevustele
praktika perioodil ja sobivusele to6tamaks
praktiseeritud ametikohal;

3) praktika aruande suuline kaitsmine.

1) Praktika aruanne
e Praktika aruandes on analGdsitud oma
tugevusi ning arendamist vajavaid kilgi
valjakutseks mittekvalifitseeruvate
hadaabiteadete menetlemisel.
2) Praktika juhendaja hinnang
e registreerib siindmuseks mitterealiseeruvad
teated andmekogus vastavalt juhenditele;
e annab teatajale juhiseid probleemi
lahendamiseks.
3) Suuline kaitsmine
e Praktikaaruandes kajastatud tegevusi ja
andmeid kommenteeritakse, p6hjendatakse ja
kaitstakse;
e KOne on sorav, teemakohane ja korrektne;
¢ Praktikandi valimus ja suhtumine
kaitsmiskomisjoni on viisakas.

suhtleb helistajaga igas olukorras klienditeeninduse
noudeid jargivalt

1) praktikaaruande koostamine;

2) juhendaja hinnang praktikandi tegevustele
praktika perioodil ja sobivusele to6tamaks
praktiseeritud ametikohal;

3) praktika aruande suuline kaitsmine.

1) Praktika aruanne

e Praktika aruandes on vilja toodud pdhilised
jalgimist vajavad seigad hadaabiteadete
menetlemisel kdnejuhtimises ning
klienditeeninduses.

e Praktika aruandes on anallisitud oma
tugevusi ning arendamist vajavaid kiilgi




klienditeeninduse ning kdnejuhtimise
seisukohalt.
2) Praktika juhendaja hinnang
e suhtleb hdadaabiteate edastajaga igas olukorras
selgelt, positiivselt ja heatahtlikult;
esuhtleb helistajaga kehtestavalt, juhtides
dialoogi protsessi vastavalt situatsioonile.
3) Suuline kaitsmine
e Praktikaaruandes kajastatud tegevusi ja
andmeid kommenteeritakse, pdhjendatakse ja
kaitstakse;
e K&ne on sorav, teemakohane ja korrektne;
e Praktikandi valimus ja suhtumine
kaitsmiskomisjoni on viisakas.

tootab iseseisvalt ja ennastjuhtivalt

meeskonnaliikmena, hinnates oma teadmisi ja oskusi

paastekorraldaja ametikohal to6tamiseks lahtudes
ametijuhendis toodud nduetest.

1) praktikaaruande koostamine;

2) juhendaja hinnang praktikandi tegevustele
praktika perioodil ja sobivusele to6tamaks
praktiseeritud ametikohal;

3) praktika aruande suuline kaitsmine.

1) Praktika aruanne

e Praktika aruandes on analllsitud oma
teadmisi, oskusi ja hoiakuid paastekorraldaja
t60s.

e Praktika aruandes on analGdsitud oma
tugevusi ning arendamist vajavaid kilgi
meeskonnatoo seisukohalt.

2) Praktika juhendaja hinnang

e tdidab iseseisvalt
toolilesandeid;

e anallisib ja hindab oma teadmisi, oskusi ja
hoiakuid paastekorraldaja t60s;

e anallisib ja hindab enda meeskonnatéo
oskustanaliilsib ja hindab enda meeskonnat6o
oskust.

3) Suuline kaitsmine

¢ Praktikaaruandes kajastatud tegevusi ja
andmeid kommenteeritakse, pdhjendatakse ja
kaitstakse;

® KOne on sorav, teemakohane ja korrektne;

¢ Praktikandi valimus ja suhtumine

paastekorraldaja




kaitsmiskomisjoni on viisakas.

Lépphinde/-arvestuse tingimused ja kujunemine:

Praktika loetakse sooritatuks kui:

1. 6pilane on labinud praktika 6ppekavas ettendhtud mahus ning on taitnud koik praktika 6pivaljundid;
2. praktika juhendaja hinnang on positiivne;

3. aruanne on esitatud tdhtaegselt (nadal peale praktika perioodi I6ppu);

4. dpilane suudab vastata kaitsmiskomisjoni kiisimustele.

Praktika mittesooritamine on pdhjus Opilase Opilaste nimekirjast valjaarvamiseks.

OPPETOO MAHT (6pperithm/ppevorm)

LOENG (tundide arv) | SEMINAR (tundide arv) | PRAKTILINE TOO (tundide | ISESEISEV TOO (tundide arv) | E-OPE (tundide arv) | KOKKU (tundide arv)
arv)
264 tundi 48 tundi (sh kaitsmine) 312 tundi

OPPETOO SISU (8pperiihm/dppevorm)

TEEMA OPPEIOUD TUNDE ISESEISEV TOO JA KIRJANDUS
Praktika Hairekeskuses Hairekeskuse 264 (22x12-tunnist Praktika aruande koostamine.
kaskkirjaga kinnitatud vahetust) Paaste, meditsiini ja politsei kiisimustike lldreeglite
juhendaja ja reeglite kordamine.

KOHUSTUSLIKUD ALLIKAD:
1. Oigusaktid — hadaabiteadete menetlemise kord ja hddaabiteadete menetlemiseks vajalikele vahenditele esitavad néuded.

2. Hairekeskuse, Paasteameti, Politsei- ja piirivalveameti juhised ja regulatsioonid, kokkulepped, asutuse siseseks kasutamiseks.
3. Jarvet, S. Et al. 2017. Ulidpilastééde koostamise ja vormistamise juhend. Tallinn, Sisekaitseakadeemia

Koostaja: Kairi Pruul, Ulle J6essar
Kuupdev: 06.07.2018



