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Uuringu eesmark

Universaalse ankeediga kaardistada uksustevahelise koostoo sujuvust SKA-s:

: sama ankeet koikide osakondade loikes voimaldab vorrelda
uksuste tagasisidet kogu organisatsioonis. Lisaks tekib voimalus
joonistada osakonna raportites valja iga vaite loikes koostoovorgustik
(minu uksusele hinnangute andjad koos minu osakonnalt tagasiside
saajatega samal joonisel);

PUUDUSED: eelkoige avatud kommentaaride pohjal on ankeedi vaiteid
tajutud liiga uldisena, et anda teisele osakonnale toospetsiifikat
arvestavat tagasisidet.

Hinnata paralleelselt iga teema olulisust ja rahulolu kirjeldatuga - voimaldab
seada arenguvajaduste maatriksite abil selgemaid arenguprioriteete.



Uuringu protseduur ja metoodika

Ankeedi esimeses osas paluti igal vastajal valida 26 SKA lUksuse seast kolm voi enam gruppi, keda
hinnata organisatsiooni sisekliendi seisukohast;

ankeedi esimene osa koosnes viiest alaskaalast: uuenduslikkus ja initsiatiivikus (UUE.K); koostédle
orienteeritud hoiakud (KOS.K); toimiv infovahetus ja sonumite selgus (INFO.K); tohus ajakasutus (AJA.K)
hing sisuline padevus ja to6 kvaliteet (KVAL.K);

iga vastaja hindas uuringus mitut organisatsioonisisest koostoopartnerit;

ankeedi teises osas paluti tagasiside anda sisekliendile teenuse osutaja seisukohast;

uuringu valjund SKA-le: koondraport; kommentaaride koondraport, mis seob avatud kommentaaride
vormis tagasisidet numbriliste hinnangutega ning detailsed uksuseraportid.



Valimi uldkirjeldus




Saadud hinnangukordade arvud - uldised grupid

paar

iga paev korda Uks kord  paar

tiks kord harvem

Hinnanguid saanud osakonnad N (%) nadalas nactljalas kordi kuus (%) (%)
(%) (%) kuus (%)

Haldusosakonna koondtagasiside 93 15% 28% 19% 22% 2% 14%
Uldosakonna koondtagasiside 76 7% 21% 20% 28% 11% 14%
Arendusosakonna koondtagasiside 62 3% 16% 18% 37% 10% 16%
Politsei- ja piirivalvekolledZi koondtagasiside 43 21% 21% 21% 33% 2% 2%
Oppeosakonna koondtagasiside 42 19% 17% 21% 29% 7% 7%
Paastekolledzi koondtagasiside 31 23% 32% 19% 19% 6% 0%
Rahandusosakonna koondtagasiside 26 8% 46% 23% 19% 0% 4%
Kommun|ka.ts?|oon|osakonna 24 4% 559% 17% 4% 0% 12%
koondtagasiside
Taiendusoppe keskus 16 0% 19% 12% 50% 6% 12%
Raamatukogu 14 0% 36% 14% 36% 7% 7%
JustiitskolledZi koondtagasiside 12 25% 17% 17% 33% 0% 8%
Sisejulgeoleku instituudi koondtagasiside 11 0% 0% 0% 64% 18% 18%
FinantskolledZ — Gppekorralduse tugi 10 20% 0% 30% 40% 0% 10%

KOKKU 460 12% 23% 19% 30% 6% 11%



Antud hinnangukordade arvud

. . S o paar korda liks kord paar korda kuus  iiks kord kuus o
Hinnanguid andnud osakonnad N iga paev (%) nadalas (%) nadalas (%) (%) (%) harvem (%)

Paastekolled? 77 9% 19% 18% 31% 12% 10%
Haldusosakond 67 16% 31% 16% 21% 6% 9%
Politsei- ja piirivalvekolledz 48 4% 23% 29% 33% 6% 4%
Keelekeskus 29 0% 7% 17% 41% 7% 28%
Justiitskolled? 23 17% 9% 26% 39% 0% 9%
:laagl;j;s;ﬁza;kond — kinnisvara haldamise tugi (sh koristustddd- ja remondit66d, to6ruumide 20 0% 5% 5% 10% 10% 30%
Sisejulgeoleku instituut 16 0% 12% 0% 56% 0% 31%
FinantskolledZ? 14 14% 7% 21% 36% 7% 14%
Rektori otsealluvus (nGunikud ja prorektorid) 14 36% 7% 36% 14% 7% 0%
Kommunikatsiooniosakond — sise- ja valiskommunikatsiooni tugi (sh turundus) 12 25% 33% 25% 17% 0% 0%
Oppeosakond — &ppetdd koordineerimine ja ppearendustegevused (sh dppetegevuse kvaliteet, 12 259 33% 259% 0% 8% 3%
Oppetdod korraldus, Oppekavaarendus, vastuvott)

TaiendusOppe keskus 12 0% 25% 17% 33% 8% 17%
Rahandusosakond — raamatupidamise tugi 11 18% 36% 9% 36% 0% 0%
Uldosakond — dokumendihalduse tugi 11 18% 18% 36% 27% 0% 0%
Uldosakond — personalit®o tugi 10 0% 20% 30% 30% 0% 20%
Politsei- ja piirivalvekolledZ — Gppekorralduse tugi 10 20% 30% 10% 20% 0% 20%
Raamatukogu 9 22% 22% 0% 56% 0% 0%
Paastekolled? — taiendusGppe korraldamise tugi 9 0% 33% 11% 44% 0% 11%
Sisejulgeoleku instituut — Gppekorralduse tugi 9 0% 11% 22% 44% 22% 0%
,:rr::gj;gizl::g:d;j)rahvusvahellstumlse ja projektide tugi (sh rahvusvaheline koost66, mobiilsus, 9 0% 29% 339% 44% 0% 0%
Arendusosakond — haridusinnovatsiooni tugi (sh digilahendused) 6 0% 17% 17% 33% 0% 33%
Rahandusosakond — finantsplaneerimise- ja analtiisi tugi 6 0% 17% 33% 50% 0% 0%
Haldusosakond — hangete korraldamise tugi 5 0% 100% 0% 0% 0% 0%
PaastekolledZ — dppekorralduse tugi 5 20% 40% 0% 40% 0% 0%
Arendusosakond — IKT tugi 4 25% 50% 25% 0% 0% 0%
Finantskolled? — Gppekorralduse tugi 3 0% 67% 0% 33% 0% 0%
Uldosakond — &igusteeninduse tugi 3 67% 0% 0% 33% 0% 0%
Oppeosakond — sporditegevuse tugi 3 0% 67% 33% 0% 0% 0%
Justiitskolled? — Gppekorralduse tugi 3 0% 33% 0% 67% 0% 0%

KOKKU 460 12% 23% 19% 30% 6% 11%
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Sisulised kommentaarid

Palju positiivset ja kiitvat tagasisidet - sageli mainitakse konkreetseid inimesi;
korduvalt kirjeldatud positiivseid arenguid;

arengukohana: probleemiga poordumisel toimiva lahenduse saamine kiiresti ja esimesel korral, ootus
koostoopartneri proaktiivsemale ja ,valedamale” suhtumisele. Baas valjendatud ootusele, et koostoopartner
votaks rohkem vastutust;

kitsa kompetentsiga tootajate Ulekoormatus ja puudus ning tootajate vahetumine;

koostoo toimimiseks oodatakse rohkem pikemate plaanide tegemist ning Uhiselt labiraagitud otsuste
langetamist;

olulistest muudatustest teavitamine voiks teatud puhkudel olla operatiivsem;
ootus, et toe pakkuja votaks rohkem aega teiste poolte vajaduste ja ootuste motestamiseks;
arenguvoimalusena: probleemide avatum arutelu (avalikes/formaalsetes kanalites) ja uldise tagasiside

andmisele orienteeritud koostookultuuri edasine arendamine. Oodatakse nii positiivse kui ka arengukohti
valjatoova tagasiside andmise arendamist ning omaalgatusliku tagasiside klisimise juurutamist.



Tagasiside metoodika ja uldkogumi moodustamise kohta

Uuringu aluseks olevat ankeeti on paiguti kirjeldatud liiga uldisena;

NB! Esile tuleb vajadus tootada avatud kommentaaridega pohjalikumalt edasi, sest uksustele
omaseid koostootahke on sageli kirjeldatud just kommentaarides;

kriitikat leevendab aga asjaolu, et enamik avatud kommentaarides konkreetseid arengukohti
valjatoovast tagasisidest kasitleb punkte, mis haakuvad laiemalt kusimustiku vaidetes kirjeldatud
teemadega;

osaliselt ei teata, mis rolli taitvad ametikohad ankeedis nimetatud SKA liksusesse kuuluvad voi kas
teatud teenus (eriti selle haldus) on tellitud valjast voi seda osutab organisatsioonisisene
koostoopartner;

teatud juhtudel ei ole hinnanguid saanud uksused vastajate seisukohast vordse kaaluga - teatud
gruppide puhul hinnatakse vaid tihte kolleegi, teise gruppi kuulub aga mitu vastajat, kellega voib
koostoo sujuda vaga erineval tasemel.
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Tulemused alaskaalade loikes

Skaalade koondhinnangud

Toimiv infovahetus ja sOnumite
selgus

Sisuline padevus ja t60 kvaliteet

Tohus ajakasutus

Koostoole orienteeritud hoiakud

Uuenduslikkus ja initsiatiivikus

ALASKAALAD KOKKU
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Alaskaalade hinnangud osakondades - olulisus
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KVAL.K Sisuline padevus ja t66 kvaliteet 4.7 4.7 4.7 4.9 4.8 4.7 4.6 4.6 4.9 4.8 4.6 4.7 4.8 4.7
KOS.K Koostdole orienteeritud hoiakud 4.6 4.5 4.5 4.7 4.7 4.8 4.6 4.5 4.9 4.5 4.5 4.6 4.7 4.6
INFO.K Toimiv infovahetus ja sdnumite selgus 4.5 4.6 44 49 4.6 4.7 4.6 4.4 4.9 4.6 4.5 4.6 4.6 4.5
UUE.K Uuenduslikkus ja initsiatiivikus 4.5 4.2 4.2 4.5 4.7 4.5 4.5 4.4 4.7 4.2 4.5 4.5 4.3 4.4
AJA.K Tohus ajakasutus 4.3 4.3 4.2 4.5 4.6 4.5 4.4 4.3 4.5 4.2 4.4 4.3 4.4 4.3
TOT.K ALASKAALAD KOKKU 4.5 4.5 4.4 4.7 4.7 4.6 4.6 4.4 4.8 4.5 4.5 4.5 4.6 4.5



Alaskaalade hinnangud uksustes - rahulolu
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INFO.K Toimiv infovahetus ja sdnumite selgus 3.7 4.7 4.0 4.5 4.2 4.5 4.3 4.2 4.9 4.5 4.4 4.5 4.4 4.2
KVAL.K Sisuline padevus ja t60 kvaliteet 3.7 4.7 3.7 4.3 4.0 4.4 4.1 4.0 4.7 4.7 4.1 4.5 4.4 4.1
AJA.K  Tohus ajakasutus 3.4 4.2 3.6 4.2 3.7 4.4 4.0 3.9 4.8 4.4 3.9 4.4 4.4 4.0
KOS.K  Koostdole orienteeritud hoiakud 35 4.0 3.7 4.1 39 4.3 4.0 4.0 4.5 4.5 4.1 4.2 4.3 4.0
UUE.K  Uuenduslikkus ja initsiatiivikus 3.4 3.9 33 4.1 3.6 4.1 3.8 3.6 4.5 4.3 39 4.1 3.9 3.7
TOT.K ALASKAALAD KOKKU 3.5 4.3 3.6 4.3 3.9 4.3 4.0 4.0 4.6 4.5 4.1 4.4 4.3 4.0



SKA tulemused
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Tulemused alaskaalal "Uuenduslikkus ja initsiatiivikus"
Hinnangud skaala vdidetele
Uksuse tédtajad Spivad saadud tagasisidest —

nii tehtud vigade kordamist valtides kui ka
probleemidele lahendusi leides

Uksuse todtajad on uuendusmeelsed - nt.
katsetades uudsete ideedega ja arendades oma
toovaldkonda

Uksuse todtajad otsivad ise tagasisidet, kas
teostatud t60 vastas teise osapoole ootustele

Uuenduslikkus ja initsiatiivikus
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Tulemused alaskaalal "Uuenduslikkus ja initsiatiivikus"

Hinnangute jaotumine skaalal

Uksuse tédtajad Spivad saadud tagasisidest —
nii tehtud vigade kordamist valtides kui ka 9% 21% 33%
probleemidele lahendusi leides
Uksuse todtajad on uuendusmeelsed - nt.
katsetades uudsete ideedega ja arendades oma 11% 20% 35%
toovaldkonda
Uksuse td6tajad otsivad ise tagasisidet, kas 129 199 .
teostatud t60 vastas teise osapoole ootustele - _ S
0% 20% 40% 60% 80%

.1 - lldse ei ndustu 2 - pigem ei ndustu 3 - nii janaa 4 - pigem n6ustun.5 - tdiesti ndus

100%



Alaskaala "Uuenduslikkus ja initsiatiivikus" vaited arenguvajaduste maatriksis
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RAHULOLUHINNANGUD

@ MUU VAIDE @ UUE.1 () UUE.2 @ UUE.3

@ Alaskaalasse kuuluv véide X Alaskaalasse mittekuuluv vaide (MUU VAIDE)

UUE.1: uksuse tootajad otsivad
ise tagasisidet, kas teostatud t66
vastas teise osapoole ootustele;

UUE.2: uksuse tootajad opivad

saadud tagasisidest - nii tehtud
vigade kordamist valtides kui ka
probleemidele lahendusi leides;

UUE.3: uksuse tootajad on
uuendusmeelsed - nt katsetades
uudsete ideedega ja arendades
oma toovaldkonda.



Alaskaala "Uuenduslikkus ja initsiatiivikus" hinnangud uksustes - rahulolu
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Uksuse tootajad &pivad saadud
tagasisidest — nii tehtud vigade
UUE.2 Lt . 3.4 3.9 34 4.2 36 4.2 3.8 37 48 44 38 40 40 | 3.8
kordamist valtides kui ka
probleemidele lahendusi leides
Uksuse té6tajad on uuendusmeelsed -
UUE.3 nt. katsetades uudsete ideedega ja 3.6 3.7 33 41 36 4.0 3.8 3.5 45 41 40 43 40 | 3.8
arendades oma toovaldkonda
Uksuse tédtajad otsivad ise
UUE.1 tagasisidet, kas teostatud t606 vastas 3.1 3.9 3.1 3.8 3.7 4.0 3.7 3.7 4.4 4.2 3.8 4.0 3.8 3.6
teise osapoole ootustele
UUE.K Uuenduslikkus ja initsiatiivikus 34 39 33 41 36 41 38 36 45 43 39 41 39 | 3.7



Tulemused alaskaalal "Koostoole orienteeritud hoiakud"

Hinnangud skaala vdidetele

Uksuse todtajad on avatud koostddle ja
meeskonnatddle

Uksuse té6tajad piihenduvad teise osapoole
seisukohtade, vajaduste ja probleemide
maistmisele

Uksuse todtajatega tehtav koostdé l1dhtub
jagatud eesmarkidest ja vaartustest

Koostoole orienteeritud hoiakud
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Tulemused alaskaalal "Koostoole orienteeritud hoiakud"

Hinnangute jaotumine skaalal

Uksuse té6tajad on avatud koostddle ja
- 20% 33%
meeskonnatdole

Uksuse té6tajad piihenduvad teise osapoole
seisukohtade, vajaduste ja probleemide 22% 33%
moistmisele
Uksuse td6tajatega tehtav koostdd ldhtub . .
jagatud eesmarkidest ja vaartustest ek S
0% 20% 40% 60% 80% 100%

.1 - lldse ei naustu.z - pigem ei ndustu 3 - nii janaa 4 - pigem nc")ustun.s - taiesti ndus



Alaskaala "Koostoodle orienteeritud hoiakud" vaited arenguvajaduste maatriksis

5.1

4.9

» » »
w n N

OLULISUSHINNANGUD

P
=

3.9

3.7

3.2

Arenguvajadused Tugevused
S
X
/N KOS. 2N\
Lisa-arenguvajadused Reserv
3.4 3.6 3.8 4 4.2 4.4 4.6

RAHULOLUHINNANGUD

@ MUU VAIDE @ KO0S.1 () KOS.2 @ KOS.3

@ Alaskaalasse kuuluv véide X Alaskaalasse mittekuuluv vaide (MUU VAIDE)

KOS.1: uksuse tootajad
puhenduvad teise osapoole
seisukohtade, vajaduste ja
probleemide moistmisele;

KOS.2: uksuse tootajad on avatud
koostoole ja meeskonnatoole;

KOS.3: uksuse tootajatega tehtav
koostoo lahtub jagatud
eesmarkidest ja vaartustest.



Alaskaala "Koostoole orienteeritud hoiakud" hinnangud uksustes - rahulolu

MPOY WIS

4.0

4.0

4.0

4.0

wﬁ_m_mmmmu_u:OOv_ m:COv_mmOU_D

snyjsay addosnpuaiel

apisisedelpuooy)|
Ipnniiisul nyajoad|nlasis

apisiseselpuooy
euuoyesosnpueyey

n3oynjeweey

apisisedelpuooy
1Zpa||o¥anjeatiiid ef -19s31jod

apisise3e1puooy 1zpaj|oyaiseed

apisiseselpuooy| euuoyesoaddQ

apisiseSe1puooy|
BUUOYESOIUOOISIE)IUNWWO))|

apisiseSelpuooy 1Zpa||oysumsny

apisiseSelpuooy] euuoyesosnpjeH

13n}

asnpjenoyaddo — zpajjoysiueuly

apisiseSe3puooy] BUUOYBSOSNPUAIY
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Uksuse té6tajad on avatud koostddle ja

meeskonnatodole

#N

4.0 3.7 4.2 40 43 3.9 41 45 45 41 42 43

3.6

KOS.2

Uksuse té6tajad pihenduvad teise
KOS.1 osapoole seisukohtade, vajaduste ja

4.5 4.0 4.2 4.3

4.5

4.0

3.9

4.2

3.8

4.2

3.6

4.1

3.4

probleemide mdistmisele

Uksuse téotajatega tehtav koostdd
lahtub jagatud eesmarkidest ja

vaartustest
KOS.K Koostoole orienteeritud hoiakud

36 4.0 38 44 4.0 39 44 44 42 4.2 4.2

3.9

3.5

KOS.3

3.7 4.1 3.9 4.3 40 4.0 4.5 4.5 4.1 4.2 4.3

4.0

3.5



Tulemused alaskaalal "Tohus ajakasutus"

Hinnangud skaala vdidetele

Uksuse tootajad osalevad koosolekutel ja
vOtavad neist aktiivselt osa

Uksuse tdotajad vasrtustavad teiste osapoolte
tooaega (naidetena: on koosolekuteks ja
kohtumisteks ettevalmistanud, annavad oma
soovidest piisavalt varakult ette teada,
poorduvad tobdajal)

Uksuse td6tajad oskavad pikaajaliste ja
lUhiajaliste eesmarkide vahel prioriteete
seada

Tohus ajakasutus
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Tulemused alaskaalal "Tohus ajakasutus"

Hinnangute jaotumine skaalal

Uksuse tootajad osalevad koosolekutel ja - e e
vBtavad neist aktiivselt osa  BJ 0 °

Uksuse tdotajad vasrtustavad teiste osapoolte
tooaega (nadidetena: on koosolekuteks ja

kohtumisteks ettevalmistanud, annavad oma - &) 8% 18% 31%
soovidest piisavalt varakult ette teada,
poorduvad tobdajal)

Uksuse todtajad oskavad pikaajaliste ja
[Ghiajaliste eesmarkide vahel prioriteete 7% 23% 34%

seada

0% 20% 40% 60% 80% 100%

.1 - lldse ei ndustu 2 - pigem ei ndustu 3 - nii janaa 4 - pigem néustun.s - tdiesti ndus



Alaskaala "Tohus ajakasutus" vaited arenguvajaduste maatriksis
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@ MUU VAIDE @ AJA.1 @) AIA2 @ AIA3

@ Alaskaalasse kuuluv véide X Alaskaalasse mittekuuluv vaide (MUU VAIDE)

AJA.1: Uksuse tootajad osalevad
koosolekutel ja votavad neist
aktiivselt osa;

AJA.2: uksuse tootajad vaartustavad
teiste osapoolte tooaega (naidetena:
onh koosolekuteks ja kohtumisteks
ettevalmistanud, annavad oma
soovidest piisavalt varakult ette
teada, poorduvad tooajal);

AJA.3: uksuse tootajad oskavad
pikaajaliste ja luhiajaliste
eesmarkide vahel prioriteete seada.



Alaskaala "Tohus ajakasutus" hinnangud uksustes - rahulolu
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Uk tootajad levad k lekutel
AIAL Cousetootajadosalevad KOOSOlekUtel 35 - a0 39 44 41 46 42 41 46 43 40 43 44 | 42
ja vOtavad neist aktiivselt osa
Uksuse td6tajad vasrtustavad teiste
osapoolte todaega (ndidetena: on
k lekuteks ja kohtumistek
AJA.2 OOSOICKULEKS Ja KONTUMISLEs 33 44 36 44 35 44 40 39 |49 45 39 45 45 | 40
ettevalmistanud, annavad oma
soovidest piisavalt varakult ette teada,
poorduvad todajal)
Uksuse tédtajad oskavad pikaajaliste ja
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Tulemused alaskaalal "Toimiv infovahetus ja sonumite selgus"

Hinnangud skaala vdidetele

Uksuse todtajate kirjalik keelekasutus on
korrektne, lihtne, Gheselt arusaadav

Uksuse té6tajad on kittesaadavad (e-maili,
Skype, telefoni voi muu suhtluskanali teel)

Uksuse todtajatelt saadav info ja materjalid
on minu to0s lihtsasti kasutatavad

Toimiv infovahetus ja sOnumite selgus

0 1 2 3 4
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Tulemused alaskaalal "Toimiv infovahetus ja sonumite selgus"

Uksuse tootajate kirjalik keelekasutus on
korrektne, lihtne, Giheselt arusaadav

Uksuse té6tajad on kittesaadavad (e-maili,
Skype, telefoni voi muu suhtluskanali teel)

Uksuse td6tajatelt saadav info ja materjalid
on minu t606s lihtsasti kasutatavad

I8% 35%
I10% 32%

Hinnangute jaotumine skaalal

0

% 20% 40%

.1 - Uldse ei n6ustu.2 - pigem ei ndustu

3 -niijanaa

60% 80%

4 - pigem néustun.s - taiesti ndus

100%



Alaskaala "Toimiv infovahetus ja sonumite selgus" vaited arenguvajaduste
maatriksis
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@ Alaskaalasse kuuluv vaide X Alaskaalasse mittekuuluv vaide (MUU VAIDE)

@ MUU VAIDE @ INFO.1 @) INFO.2 @ INFO.3

INFO.1: iuksuse tootajad on
kattesaadavad (e-maili, Skype,
telefoni voi muu suhtluskanali teel);

INFO.2: Uksuse tootajatelt saadav
info ja materjalid on minu t60s
lihtsasti kasutatavad;

INFO.3: Uksuse tootajate kirjalik
keelekasutus on korrektne, lihtne,
uheselt arusaadav.
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Alaskaalade "Toimiv infovahetus ja sonumite selgus" hinnangud uUksustes -

rahulolu
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Vdide
Uksuse téotajate kirjalik keelekasutus

#N

4.0

4.3
4.3
4.2

4.5
4.5
4.1
4.4

4.6
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4.5
4.5

4.5
4.4
4.4
4.4

4.4
4.4

4.7
4.5

4.9
4.8
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4.3
4.2
4.1
4.2

4.5
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4.1
4.3

4.7
4.6
4.2
4.5

3.9

4.5
4.3
4.2

4.6
4.7
4.3
4.5

4.0
4.1
3.7
4.0

4.7
4.8
4.6
4.7

3.9
3.8
3.4

3.7

on korrektne, lihtne, Uheselt arusaadav
Uksuse té6tajad on kittesaadavad (e-

INFO.1 maili, Skype, telefoni voi muu
Uksuse toodtajatelt saadav info ja

suhtluskanali teel)
INFO.2 materjalid on minu t66s lihtsasti

kasutatavad
INFO.K Toimiv infovahetus ja sOnumite selgus

INFO.3



Tulemused alaskaalal "Sisuline padevus ja to6 kvaliteet"

Hinnangud skaala vdidetele

Uksuse tédtajad on oma t66s asjatundlikud

Uksuse td6tajad peavad kinni kokkulepetest

Uksuse todtajad vbtavad vastutuse
tooulesannete kvaliteetse teostamise eest

Uksuse todtajad vbtavad vastutuse probleemide
ennetamise ja lahendamise eest

Sisuline padevus ja t60 kvaliteet

o

3
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Tulemused alaskaalal "Sisuline padevus ja to6 kvaliteet"

Uksuse td6tajad on oma td6s asjatundlikud

Uksuse todtajad peavad kinni kokkulepetest

Uksuse todtajad vdtavad vastutuse
tooulesannete kvaliteetse teostamise eest

Uksuse todtajad vBtavad vastutuse probleemide
ennetamise ja lahendamise eest

I 13%
. 11%
l 16%
. 18

0% 20%

.1 - Uldse ei n6ustu.2

Hinnangute jaotumine skaalal

40% 60% 80% 100%

- pigem ei ndustu 3 - nii janaa 4 - pigem n6ustun.5 - tdiesti ndus



Alaskaala "Sisuline padevus ja t66 kvaliteet" vaited arenguvajaduste maatriksis
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@ Alaskaalasse kuuluv vaide X Alaskaalasse mittekuuluv vaide (MUU VAIDE)

@ MUU VAIDE @ KVAL.1 @) KVAL.2 @ KVAL.3 @ KVAL.4

KVAL.1: uksuse tootajad votavad
vastutuse tooulesannete kvaliteetse
teostamise eest;

KVAL.2: iuksuse tootajad on oma
to0s asjatundlikud,;

KVAL.3: uksuse tootajad votavad
vastutuse probleemide ennetamise
ja lahendamise eest;

KVAL.4: uksuse tootajad peavad
kinni kokkulepetest.



Alaskaala "Sisuline padevus ja t60 kvaliteet" hinnangud uksustes - rahulolu
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Vaide

Uksuse tédtajad on oma t&6s

asjatundlikud

#N

4.6 3.8 43 41 45 4.2 40 47 46 41 44 45

4.1

KVAL.2

Uksuse td6tajad peavad kinni

kokkulepetest

4.6 39 43 41 46 4.2 4.1 48 48 43 46 45

3.6

KVAL.4

Uksuse tootajad vdtavad vastutuse

KVAL.1 tooulesannete kvaliteetse teostamise

4.6 36 43 39 44 4.2 39 47 46 40 45 4.4

3.7

eest

Uksuse té6dtajad vBtavad vastutuse

KVAL.3 probleemide ennetamise ja

4.7 4.0 4.4 4.2

4.7

4.0

4.0

4.3

3.9

4.2

3.5

4.8

3.3

lahendamise eest
KVAL.K Sisuline padevus ja t66 kvaliteet

4.7 3.7 4.3 40 44 41 4.0 4.7 4.7 4.1 4.5 4.4
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Tulemused lisavaidete loikes
Hinnangute jagunemine

ADD.1: Minu poolt osutatava teenuse
kasutajad valjendavad oma ootusi ja soove 26%
selgesonaliselt ning labimdeldult

ADD.2: Minu poolt osutatava teenuse kasutajad
annavad aegsasti ja konstruktiivselt teada, 10% 28%
kui minu poolt tehtu ei vasta nende ootustele

ADD.3: Minu poolt osutatava teenuse kasutajad
annavad tunnustavalt teada, kui minu poolt I 14% 18%
tehtu vastas ootustele
ADD.4: Minu poolt osutatava teenuse kasutajad - e .
madistavad minu Uksuse piiranguid ja véimalusi &l ° ?
0% 20% 40%

.1 - Uldse ei ole ndus 2 - pigem ei ndustu

60% 80% 100%
3 - nii-ja-naa 4 - pigem n6ustun.5 - nBustun taielikult



Lisaalaskaala vaidete hinnangud uksustes - rahulolu

d

Keelekeskus
Oppejou
SKA kokku

admin. téotaja

Sisejulgeoleku instituut

Paastekolledz — muu

JustiitskolledZ — muu
Politsei- ja piirivalvekolledz

Finantskolledz — muu
Haldusosakond — muu

#N Viide
Minu poolt osutatava teenuse kasutajad valjendavad
oma ootusi ja soove selgesdnaliselt ning labimdeldult
Minu poolt osutatava teenuse kasutajad annavad
ADD.2 aegsasti ja konstruktiivselt teada, kui minu poolt tehtu 3.8 3.5 3.7 4.2 4.0 3.6 3.8 3.7 3.7 3.7
ei vasta nende ootustele
Minu poolt osutatava teenuse kasutajad annavad

& |Haldusosakond — kinnisvara haldamise
tugi

ADD.1

ADD.3 tunnustavalt teada, kui minu poolt tehtu vastas 3.8 3.6 4.1 3.8 3.5 3.8 3.8 3.5 3.6 3.7 3.6
ootustele

ADD.4 M}nu E)oolt osm.J_tatava.te.enUNS.e kasuFaJad mdistavad 40 38 38 36 34
minu Uksuse piiranguid ja voimalusi

Lisakiisimused efektiivsest lilesandepiistitusest
kokku

ADD.K 3.8 35 39 4.0 3.6 3.8




Tanan kuulamast!
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