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Sissejuhatus

Sissejuhatus

Hairekeskus on abiandmise ahelas inimese jaoks esimene lili, millest soltub olulisel maaral abi saamise
kiirus ja kvaliteet, sageli ka inimese elu, tervise ja vara paastmine. Pdastekorraldaja on seega esimene, kes
aitab 112-le helistanud abivajajat: ta vOtab vastu numbrile 112 tulevaid hadaabiteateid ning otsustab,
kuidas abivajajat aidata, vajadusel saadab ta siindmuskohale politsei, kiirabi ja/v6i péaastjad.
Paadstekorraldajana to6le asumise eeldus on erialase valjadppe labimine sisekaitseakadeemias.

Uuringu eesmark on analiilisida paastekorraldaja kutsedppe labiviimist: sisu ja korraldust. Uuringu
eesmarkide hulka ei kuulu analiiis, millised on véimalused sisekaitseakadeemia paastekorraldaja
kutsedppesse kandideerijate arvu suurendamiseks.

Uuringus on vaatluse all 6ppeaastad 2013/2014 kuni 2016/2017. Varasemad aastad otsustati vélja jatta,
kuna péaastekorraldaja dppekavas toimusid 2013/2014 Gppeaastal suuremad muudatused. 2017/2018
Oppeaasta jai anallisist valja, kuna Ope I6ppes vahetult enne analliisi labiviimist (analtisi alustati juunis
2018) ning seetdttu on IGpetanute todkogemus veel liialt pdgus, et anda hinnangut Opitu kasulikkusele
tookohal.

Uuringusse on parima tulemuse saavutamiseks kaasatud erinevaid sihtriihmi ja kasutatud mitmesuguseid
andmekogumise ja -anallilisimeetodeid. Tagasisidet paastekorraldaja dppe sisu ja korralduse kohta kisiti
paastekorraldaja kutsedppe vilistlastelt, kes |0petasid Spingud perioodil 2014.—2016; nende tddandjatelt
(hairekeskuse eri piirkondade keskuse juhtidelt ja valvevahetuse juhtidelt) ning hairekeskuses tootavatelt
ekspertidelt (administratsiooni ja eri talituste esindajatelt). Vilistlastelt ja to6andjatelt koguti tagasisidet
veebikisitluse vormis ja fookusgrupiintervjuudes, ekspertidelt fookusgrupiintervjuudes. Lisaks kasutati
anallilsis sisekaitseakadeemia ja hairekeskuse analiilise paastekorralduse Oppe labinute teadmiste ja
oskuste kohta. Dokumentides mitteleiduv info paastekorraldaja 6ppe dppekava ja korralduse kohta koguti
eraldi paringutega kirjalikult sisekaitseakadeemiast.

Uuringuaruanne annab Ulevaate andmekogumise ja -anallilisi metoodikast, eri osapoolte arvamusest
paastekorraldaja Gppe sisu ja korralduse, sh eraldi politsei, pdaste ja meditsiini Gppemooduli ning eri
asutustes toimunud praktika kohta. Analllsitulemustele toetudes on kujundatud soovitused, mida v&iks
paastekorraldaja Gppe sisus ja korralduses muuta.



Sisekaitseakadeemia pdastekorraldaja kutsedppe labiviimise anallls

TARTU ULIKOOL
RAKE

5

Ulevaade pddistekorraldaja éppest ja ppuritest

1. Ulevaade paastekorraldaja dppest ja dppuritest

Passtekorraldaja dpe on paevane kutsedpe, mida viib |3bi sisekaitseakadeemia. Ope kestab 10 kuud, maht
on 60 EKAPit! ning 2017/2018 dppeaasta dppekava koosnes jargmistest osadest?:

e podhidpingute moodulid

o alusopingud (5 EKAP) — annab llevaate hairekeskuse to6st, hadaolukorra maaratlusest ja
sellega seotud ohtudest, seostest teiste koostoOpartneritega, paastekorraldaja toos
esinevatest  eetilistest dilemmadest, organisatsioonisuhtlemise = p8himdstetest,
isiksusetlilipidest, personaalsest psiihhohtigieenist, Eesti diguskorrast jne;

o paaste moodul (8 EKAP, sh praktika 0,5 EKAP) — annab &pilasele teadmised ja oskused
paaste valdkonna hdadaabiteadete menetlemiseks;

o politsei moodul (8 EKAP, sh praktika 0,5 EKAP) — annab Opilasele teadmised ja oskused
politsei valdkonna hdadaabiteadete menetlemiseks;

o meditsiini moodul (9 EKAP, sh praktika 0,5 EKAP) — annab Opilasele teadmised ja oskused
meditsiini valdkonna hadaabiteadete menetlemiseks;

o héadaabiteadete menetlemine (20 EKAP, sh praktika 12 EKAP) — annab Opilasele oskuse
tootada meeskonnaliikmena, vétma iseseisvalt vastu ja tootlema hadaabiteateid, andma
ohuhinnangu, edastama asutusesiseselt ja teistele asutustele informatsiooni, suhtlema
klienditeeninduse ndudeid jargivalt;

e valikdpingute moodulid

o venekeelsete hadaabiteadete menetlemise moodul (5 EKAP) — dpilane omandab ja
kinnistab vene keele suulist enesevaljendusoskust, mis on vajalik todks hairekeskuses;

o ingliskeelsete hadaabiteadete menetlemise moodul (5 EKAP) — Gpilane omandab ja
kinnistab inglise keele suulist enesevaljendusoskust, mis on vajalik tooks hairekeskuses;

o vene keele moodul (2 EKAP) — Gpilane omandab vene keele sGnavara, mis vGimaldab
toime tulla igapaevasel ja padstekorraldaja tooga seotud suhtlemisel;

o eesti keele moodul (2 EKAP) — Gpilane omandab eesti keele sGnavara, mis vGimaldab
toime tulla igapaevasel ja padstekorraldaja tooga seotud suhtlemisel;

o terviseOpetuse moodul (2 EKAP) — Opilane &pib jadlgima, hindama ja vdartustama oma
tervist;

o |Opueksam (1 EKAP) — hindab 4. taseme pdaastekorraldaja tooks vajalike kohustuslike
kompetentside omandamist.

Aastatel 2014-2017 on dppekava kill veidi muutunud, kuid pigem on tegu struktuuriliste, mitte sisuliste
muudatustega. Pd&hjalikud muutused toimusid sisekaitseakadeemiast saadud andmete kohaselt
paastekorraldaja Oppekavas 2011. aastal, need olid seotud Uhisele (le-eestilisele hadaabinumbrile
Gleminekuga, mis leidis aset aastal 2014: dppekavasse lisandus 2011. aastal politsei moodul ning vahendati
Uldainete (naiteks psihholoogia) ja praktilise Gppe mahtu. 2014. aastal muudeti péaastekorraldaja
Oppekava seoses muudatustega Oppekava koostamist reguleerivates digusaktides ning kinnitati uus
paastekorraldaja  kutsestandard. Oppekava elluviimiseks koostati lisadokumendina &ppekava

L EKAP - Eesti kutsehariduse arvestuspunkt; numbriga viljendatud 8pivéljundite {ldine osakaal kvalifikatsioonis
ja 6pivaljundi Gihiku suhteline osakaal kvalifikatsioonis. Uks EKAP vastab 26 tunnile &pilase dpinguteks kulutatud
todle. Uhe Bppeaasta maht on 60 EKAP.

2 Allikas: https://www.sisekaitse.ee/sites/default/files/inline-files/Paastekorraldaja_oppekava_koondfail.pdf.
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rakenduskava. 2016. aastal muudeti Gppekavas hadaabiteadete menetlemise ja valikainete moodulit.
Hidaabiteadete  menetlemise  moodulisse  lisandusid uued Oppeained (klienditeenindus,
geoinfoslisteemid), valikainete moodulist kaotati arvutiGpetus ja juhendamine ning asendati vene ja inglise
keele dppeainetega.

Paastekorraldaja Gppe edukalt IGpetanud asuvad toole hairekeskuse piirkondlikes keskustes Tallinnas,
Tartus, JOhvis ja Parnus. Kokku labis 2014.-2017. aastal paastekorraldaja 0ppe edukalt 64 inimest, neist 55
tootab seisuga 30.06.2018 hairekeskuses (joonis 1). Ka llejdanud Giheksa 6ppe |6petanut on mingi perioodi
hairekeskuses to6tanud, kuid olid 30. juuniks 2018 t66lt lahkunud.
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Joonis 1. Paastekorraldaja oppe I6petanud 2015-2017.
Allikas: sisekaitseakadeemia
Selgitus: * Seisuga 30.06.2018

Seega on kdik dppe IGpetanud asunud tédle hdirekeskuses. PGhjuseks on kooli poolt |Gpetajatele seatud
tingimus, et juhul, kui 8ppe labinu ei lahe hairekeskusesse todle voi lahkub t66lt kahe aasta jooksul, peab
ta saadud stipendiumi tagastama.

Keskuste juhid tdid fookusgruppides valja, et iga-aastane tddtajate juurdekasv paastekorraldaja Oppe
I6petanute ndol katab piiripealselt t66jouvajaduse. Padstekorraldajate asendusvajadus tuleneb nii sellest,
et tootajate hulgas on markimisvdaarne osakaal pensionieale lahenevatel to6tajatel, osa tédleasunute jaoks
on padastekorraldaja Oppe labimine n-6 hippelauaks jargmisele ametikohale (nt logistik) liikumisel ning
osale tOOtajatest ei sobi paastekorraldaja t66 nende isiksuseomaduste véi perekondlike kohustuste tottu
(ei sobi Oised vahetused, ei suudeta toime tulla todstressiga jne). Viimasena nimetatud gruppi kuuluvate
inimeste puhul toodi fookusgruppides vdlja, et tegelikult on kohustus vahemalt kaks aastat hairekeskuses
tootada vaga piirav, kuna tootamine md&jub inimese tervisele halvasti.
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Keskuste juhid valjendasid vestlustes muret, et viimaste aastate vahenenud vastuvott véib viia selleni, et
paastekorraldajate juurdekasv ei kata lahkujate hulgast tulenevat toojouvajadust. Samuti tekitab
probleeme see, et n-0 pealekasvu tuleb vaid kord aastas, kui dppurid I6petavad kooli, kuid t66lt lahkujaid
on aastaringselt. See on nii paljudes eluvaldkondades, kuid paastekorraldajate puhul on probleem terav
seetottu, et ametialal saavad té6tada vaid kutsetunnistusega inimesed. Sisekaitseakadeemiast saadud info
kohaselt soovib hairekeskus alates 2020/2021 dppeaastast tdsta Sppurite arvu taas 20-ni.

,Meil oli pikalt, et 20 inimest oli vaja ja 20 umbes kandideeriski. Ja siis tehti gruppi viiksemaks. Mis mottes?
Vajadus on ikka ju sama!“ (Fookusgrupis osalenu)
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2. Uuringu metoodika

2.1. Dokumendianalits

Dokumendianaliitisis  kasutati avalikult sisekaitseakadeemia kodulehelt kéattesaadavat infot
paastekorralduse Oppekava ning sisekaitseakadeemia ja hairekeskuse koostatud (ilevaateid
paastekorraldaja Oppe labinute oskuste ja teadmiste kohta.

Sisekaitseakadeemia viib alates 2013. aastast iga Oppeaasta IGpus labi fookusgrupiintervjuud IGpetajatega.
Analtsis oli véimalik kasutada 2014.-2016. aasta kokkuvétteid, sest 2017. aastal sellist analiilsi ei tehtud.

Hairekeskus koostab alates 2016. aastast t66le asunud paastekorraldajate t66 tulemuste analiilisi, mis
viiakse labi umbes 2 kuud parast paastekorraldajate hdirekeskuses to6le asumist. Anallitsis hinnatakse dsja
toole asunud paastekorraldajate teadmisi ja oskusi meditsiini-, politsei- ja paastevaldkonna siindmuste
menetlemisel. AnalliUsis kasutati 2017. aasta kokkuvdtet, mis sisaldab vordlust 2016. aastaga.

2.2.  KuUsitlused vilistlaste ja td6andjate seas

Ankeetksitlus viidi Iabi kahe sihtriihma seas. Nendeks olid:
e paastekorralduse 6ppe edukalt Iabinud (edaspidi nimetatud vilistlasteks);
e hairekeskuse keskuste juhatajad ja valvevahetuse juhid (edaspidi nimetatud té6andjateks).

Paastekorraldaja oppes on kolm pdhimoodulit (vt pikemalt ptk 1) — politsei, paaste ja meditsiini moodul.
Vilistlastelt kiisiti ankeetkisitluses tagasisidet iga nimetatud mooduli kohta, lisaks hairekeskuses, politseis,
paasteametis ja kiirabis labitud praktika, I8pueksami ja selle kohta, kuivérd andsid dpingud teadmisi ja
oskusi, mida on tarvis t60s hdirekeskuses paastekorraldajana. T66andjatelt koguti ankeetkiisitlusega infot,
millised teadmised, oskused ja isiksuseomadused on tarvis edukaks t66ks paastekorraldajana ja millisel
tasemel on sisekaitseakadeemia labinute teadmised ja oskused.

Uuringu labiviija koostas mdlemale sihtriihmale kisitlusankeedid ning kooskdlastas need tellijaga.
Ankeetkdisitlused viidi 1abi veebipdhiselt, selleks kasutati SurveyMonkey kisitluskeskkonda.

Arvandmete anallilsis kasutati statistikapaketti SPSS ja kirjeldava statistika meetodeid, eelkdige
sagedusjaotuste vordlust. Kvalitatiivse sisendi anallilsis kasutati tekstianallilisi meetodeid. Tekstis on
tsitaadid esitatud nii nagu vastaja need ankeeti taites kirja pani, et valtida olukorda, kus mote redigeerimise
tulemusena muutub. Parandatud on vaid ilmsed kirjavead ja eemaldatud vastaja isiku tuvastamist
vBimaldav info.

Jargnevalt on tutvustatud iga sihtrihma hulgas kisitluse labiviimise metoodikat.

Vilistlaste kiisitlus

Vilistlased jagunevad kusitluse labiviimise kontekstis kahte riihma: need, kes t66tasid seisuga 30.06.2018
hairekeskuses ja need, kes ei to6tanud. Andmekaitse piirangute tttu sai sisekaitseakadeemia anda uuringu
labiviijale Gksnes esimesse gruppi kuulujate andmed. Neile vilistlastele edastas infokirja koos kisitluslingiga
uuringu labiviija. Kokku oli selliseid inimesi 50, valja jdid lapsehoolduspuhkusel viibijad ning seisuga 9.07.
2018 haéirekeskusest toolt lahkunud vilistlased. Kisitlus toimus perioodil 9.07-31.07.2018.
Kusitlusperioodil tegi uuringu labiviija kaks meedetuletust (16. ja 24. juulil) neile, kes polnud tolleks hetkeks
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kiisimustiku taitmist alustanud ja 23. juulil ka neile, kes olid vastamise katkestanud parast 3. kiisimusele
vastamist. Hairekeskuses t66taja, kes abistas uuringu labiviijaid, saatis 27. juuliga alanud nadalal keskuste
juhtidele info nende juhtide ja paastekorraldajate kohta, kes polnud kisimustiku taitmist alustanud ning
juhid motiveerisid ka omalt poolt mittevastanuid ankeeti tdaitma. Kisimustiku taitmist alustas 33 inimest.
AnalliUsi jdeti nende péaastekorraldajate vastused, kes olid vastanud 4. kisimusele (see oli esimene
Oppekava sisu puudutav kiisimus, esimesed kolm kiisimust olid seotud vastaja demograafiliste tunnustega).
Kokku oli selliseid vastanuid 27, st vastamise maar oli 54%.

Neile vilistlastele, kes ei to6tanud 30.06.2018 seisuga enam hairekeskuses, edastas info uuringu kohta koos
kisitluslingiga paastekolledzi juhi maaratud sisekaitseakadeemia tootaja. Kokku oli selliseid inimesi 11,
neist 9 puhul dnnestus sisekaitseakadeemia tddtajal leida internetiotsinguga e-posti aadress, millele kiri
saata. Kusitlus selle sihtrlhma seas toimus 10.07.—31.07.2018, kusitlusperioodil saadeti (ks
meeldetuletuskiri 2. kisitlusnadala alguses. Ankeedi taitis vahemalt 4. kiisimuseni (iks inimene, taitmist
alustas kokku kaks inimest.

Kisitlusele vastanud 28 vilistlase hulgas oli kdige enam 2014. aastal paastekorraldaja oppe I6petanuid
(tabel 1). 2014. aasta vilistlastest osales uuringus valdav enamik (83%). 2015. ja 2016. aastal Idpetanute
seas oli osalemise maar 53-54% ning kdige vdhem vastuseid laekus 2017. aasta I6petanutelt (vastas 3
inimest 10-st kutse saanust, st vastamise maar 30%).

Tabel 1. Sisekaitseakadeemias paastekorraldaja Gppe I0petanute ja uuringus kiisitlusele vastanute arv

2014 18 12 10
2015 18 15 8
2016 16 13 7
2017 12 10 3

Allikas: SKA andmed I6petanute kohta, vilistlaste kiisitlus

Vastanute vanus varieerus 20-st 58-ni, vastanute seas oli rohkem nooremaid inimesi (joonis 2).

18%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

W 20-29 m30-39 m40-49 50-58
Joonis 2. Padstekorraldajate kiisitlusele vastanute jagunemine vanusgruppide kaupa (%).

Allikas: vilistlaste kiisitlus
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Vastanuid oli igast keskusest.

Tabel 2. Paastekorralduse oppe Iopetanute ja kiisitlusele vastanute jaotus téopiirkonna jargi.

Ida keskus 10 5
Louna keskus 12 6
Ldane keskus 11 8
Pohja keskus ja administratsioon 17 8
Teadmata 1*
KOKKU 50 28

Allikas: SKA andmed IGpetanute kohta, pddstekorraldajate kiisitlus
Selgitus: * teada ei ole vilistlaste kisitluses osalenu t66piirkond, kes vastas SKA poolt koordineeritud kusitlusele.

Enamik vilistlaste kiisimustikule vastanutest tootavad ka hetkel hadirekeskuses. Hairekeskusest on lahkunud
toolt vaid Uks kisitlusele vastanud vilistlane, kes t6i pdhjusena vilja tervise: , Silmad ja vereréhk, vereréhk
nii juhtimisstiilist tulenevalt kui t66st”.

Toodandjate kiisitlus

Tooandjatena defineeriti kisitluse labiviimisel hdirekeskuse keskuste juhte ja valvevahetuse juhte, kokku
oli neid 22. Té6andjate kusitlus toimus perioodil 9.07.2018-31.07. 2018. Kisitluse labiviimise ajal saadeti
juhtidele kaks meeldetuletust (16. ja 24. juulil). Ankeedi taitis 14 t66andjat, st vastamise maar oli 65%.

2.3. Fookusgrupiintervjuud to6andjate ja ekspertidega

27. ja 28. augustil toimusid fookusgrupiintervjuud neljas Eesti paastekeskuse — PGhja, Louna, Ida ja Lddne
— keskuses ning eraldi fookusgrupp administratsiooniga, kus osalesid erinevate hairekeskuse talituste
esindajad ning juhtkond. Keskustes osalesid fookusgruppides keskuse juhid, paastekorraldajad ja osades
keskustes ka valvevahetuse juhid. Fookusgrupiintervjuud kestsid ca 1,5 tundi. Kokku osales
fookusgruppides 26 inimest.

Fookusgruppides alustati arutelu sellest, et paluti osalejatel tles markida, millised on kdige olulisemad
kitsaskohad hairekeskuse jaoks padstekorraldajate dppes, padstekorraldajate ettevalmistuses tédtamiseks
hdirekeskuses. Seejarel anti igale osalejale sdna ning fookusgrupi ldbiviija reastas osalejate poolt
valjatoodud probleemid nimekirjana. Jargnevas protsessis arutati iga valjatoodud probleemi puhul, mis on
selle pdhjuseks ning kuidas oleks vdimalik probleemi lahendada véi leevendada. Probleemid, mida eri
keskustes valja toodi, olid sarnased, st selgelt piirkondlikke erinevusi ei ilmnenud.
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3. Vilistlaste ja tdoandjate tagasiside paastekorraldaja dppekavale

3.1. Uldine rahulolu sisekaitse&ppe dppekavaga

Enamik to6andjate kisitlusele vastanud todandjatest (12 vastanut 14-st) hindas paastekorraldaja 6ppekava
I6petanute teadmisi ja oskusi pigem heaks, liks vastanutest pigem halvaks ja liks ei osanud hinnangut anda.
Tooandjate sonul ei tule paastekorraldaja Gppe IGpetanuid hairekeskusesse to6le asumisel oluliselt imber
Opetada, pigem on tarvis nende teadmisi tdiendada ja arendada praktilisi oskusi, sh erinevates olukordades
hakkamasaamiseks ja kaardi kasutamiseks. Seega on n-0 suures plaanis t66andjad rahul sellega, et
sisekaitseakadeemia annab tulevastele paastekorraldajatele t66ks vajaliku ettevalmistuse. Tédandjad toid
vdlja, et hdirekeskuses to6le asuvate padstekorraldajate teadmiste ja oskuste tase on erinev ja seetdttu on
erinev ka see, kui palju tuleb t66le asunud IGpetanuga tegeleda, et ta saaks oma todillesannetega hakkama.

,Umberépetamise vajadust ei ole, pigem on teadmiste tdiendamine oluline, sest koolis paratamatult péris
koiki situatsioone lahendama 6petada ei joua.” (Té6andja)

,Umberdpetamise vajadus on viga erinev — séltub inimesest, kes oskab kohandada oma teadmised
olukorras ja kes mitte.” (T66andja)

,Ei leia, et on vaja palju iimber 6petada. Pigem tuleb uutele pddstekorraldajatele pidevalt enesekindlust
sisendada, uusi tdiendavaid teadmisi anda, et nad julgeks ka tavapdratute siindmuste korral kiiresti
otsuseid vastu votta, koolis omandatud teooriat praktikaga siduda ka siis, kui tegemist pole pdris raamatust
maha kirjutatud juhtumitega.... Seda voiks koolis rohkem harjutada, et pddstekorraldajatel oleks juba
praktikale/tééle tulles nn enesekindlus erinevaid siindmusi lahendada.” (Té6andja)

Peaaegu koik kisitlusele vastanud vilistlased arvasid, et paastekorraldaja dppes Opitust on neil oma t66s
hairekeskuses kasu (joonis 3), muu hulgas ka seet&ttu, et ilma vastava ettevalmistuseta ei ole vdimalik
hairekeskuses tootada, Gppe labimine on eelduseks paastekorraldajana todle asumisel.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B viga palju abi  mpigem oliabi ™ pigem ei olnud abi

Joonis 3. Vilistaste vastuste jagunemine kiisimusele ,Pd3stekorraldaja 6ppes dpitust on/oli Teil oma td6s
hairekeskuses ...“ (N=24).

Allikas: vilistlaste kiisitlus

Fookusgrupis osalenud rohutasid, et paéastekorraldaja t60 on stressirikas ning eeldab teatud
isiksuseomaduste olemasolu (oskus kiiresti iGmber lilituda; toime tulla sellega, et teatud juhtumid on
emotsionaalselt rasked); samuti on tegu vahetustega t66ga, mis eeldab valmisolekut to6tada ka 60siti.
Seega on kogu slisteemi toimimise alustalaks dige dppurite valik. To6andjad nimetasid kiisitluses erinevaid
isiksuseomadusi, mis peavad hairekeskusesse tootavatel paastekorraldaja kindlasti olema: empaatiavGime,
kohusetunne, tapsus, korge pingetaluvus, kiire reaktsioon, tdhelepanelikkus, rahulikkus, julgus teha
otsuseid, tahe/v8ime pidevalt Sppida ja areneda, lai silmaring ja intelligentsus. Paastekorraldaja jaoks
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olulistest teadmistest ja oskustest nimetasid tooandjad jargmisi: teadmised hairekeskuse
tooprogrammidest ja oskus neid (st kaarte) kasutada (need oskused on tédandjate hinnangul viimastel
aastatel |0petanutel paranenud), suhtlemisoskus, keelteoskus, koostédoskus ning valmidus
meeskonnatooks.

Osaliselt saab neid oskusi 6pingute jooksul omandada ja arendada, kuid védga oluline on ka teha Gppurite
vastuvotmisel Oigeid otsuseid. Seda réhutati ka fookusgrupiintervjuudes, kus osalejad tdid valja, et kui
Oppurite hulka vBetakse vastu madala eesti ja/vGi vene keele oskusega inimesed, on praktikas vaga
keeruline, kui tldse vBimalik saavutada aastaga see, et tulevane paastekorraldaja valdaks mélemat keelt
tooks vajalikul tasemel. Soovitati ka, et sisseastumisel tuleks testida nende isiksuseomaduste olemasolu,
mida on t60s vaja. Seoses keeleGppega oli osa fookusgrupiaruteludel osalenutest arvamusel, et vastu tuleks
vGtta Uksnes inimesed, kes juba valdavad suhtlustasemel eesti ja vene keelt, sest Oppeaeg on niivérd lihike
ja intensiivne, et pole aega hakata n-6 nullist keeleGpet tegema. Siiski méondi fookusgruppides ka seda, et
praktikas on naiteid, kus ndrga keeleoskusega Gppur on ise Gpinguaja jooksul keele omandanud ja t66tab
praegu edukalt paastekorraldajana. Seega inimese sobivust t6dle on lksnes konkreetsete oskuste alusel
monevorra ohtlik hinnata, arvesse tuleb votta ka tema arengupotentsiaali ja -motivatsiooni.

,Tdna nden mina kdige suuremat probleemi keelte oskuses. K6ik muu on lihtsamini omandatav, kui
dpimotivatsioon on inimesel olemas.” (Té6andja)

,Utlen ausalt, et mind on illatunud isegi see, et inimesed ei oska eesti keelt. Lausa hdmmeldab, et kuidas
neid kooli tildse voeti. Kohe oleks siis pidanud hakkama aktiivne eesti keele 6pe.” (Fookusgrupis osalenu)

,, Utleks nii, et kooliajal veel keelt selgeks saada, see on méttetu, see peaks enne selge olema.” (Fookusgrupis
osalenu)

Samuti toodi fookusgruppides vilja, et paastekorraldaja to6s tuleb kasuks, kui inimesel on elukogemus,
sest sel juhul on kergem anda ndu olukordades, millega on paastekorraldajal endal olnud kokkupuude ning
suurem on ka vastutustunne.

, Tuleks vastu vétta suurema elukogemusega oOpilasi, kohati on tunne, et viga noored ei taju selle t66
vastutust.” (Té6andja)

Enamik kisitluses osalenud vilistlastest arvas, et tervikuna oli padastekorraldaja dppekava hasti koostatud,
moned olid kriitilisemad (joonis 4).

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B viga hasti koostatud M pigem hasti koostatud M pigem halvasti koostatud

Joonis 4. Vilistlaste vastuste jagunemine kiisimusele , Tervikuna oli paastekorraldaja 6ppekava ...”
(N=25).

Allikas: vilistlaste kiisitlus
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Oppekavale negatiivse hinnangu andnud vilistlased tdid vilja, et dpe v&iks olla liihem, ppekavas oli liiga
palju ebavajalikke aineid/teemasid (nditena toodi tervisedpetus) ning keeledppe ja erialaainetega (sh
kdnede menetlemine) véiks alustada varem.

,Miks meil oli tervisedpetus? Miks ma pidin tegema kehalist kasvatust? /.../ Oleks vGinud vene keelt Sppida
selle asemel.” (Fookusgrupis osalenu)

,,Ope vdiks olla intensiivsem, konkreetselt suunatud pddstekorraldajale, ileiildist silmaringi avardavaid
aineid poleks tarvis. Neid voiks 6ppida kérgharidusdppes.” (Vilistlane)

Kisitlusele vastanud té6andjad tdid valja, et padstekorraldaja Gppe I6petanud ja hdirekeskusesse todle
asunud tootajatel on heal tasemel (ildised teoreetilised teadmised (eraldi tdid to6andjad valja kiirabi ppe
pohjalikkust), arvuti, programmide (sh SOS-programmi) ja kaardi kasutuse oskus. Rohkem tuleks
to0andjate arvates paastekorraldaja dppes tdahelepanu poorata keeleoskuse, eneseanaliilsi, abikiisimise
oskuse arendamisele ning praktiliste teadmiste andmisele (sh toodi eraldi valja, et politsei teema viks olla
pohjalikum).

,Oskavad esitada kiisimusi, aga seoste leidmine kiisimuste/vastuste vahel jdtab soovida.” (Té6andja)

Praeguses slisteemis, kus keeledpe toimub kevadel intensiivkursuse vormis, eijaa oppuritel vilistlaste sénul
piisavalt aega teadmiste kinnistamiseks. Sama tdid vilja sisekaitseakadeemia korraldatud fookusgruppides
osalenud |8petajad, kes soovitasid alustada keeleGppega varem ning vdimaldada dppuritel soovi korral
labida nii vene kui inglise keele Gpe ning lisada 6ppekavasse soome keele dpe.

,Mitte niivord ettevalmistamise, aga eksperimendi tunne jéi vene keele kursusest — kiirklipsetamise teel
valmistati poolfabrikaate (ehk siis meid).“ (Vilistlane)

, Erialane vene keel vbiks juba sligissemestril hakata. Oleksime Oppinud tunduvalt rohkem, kui tunnid
oleksid alanud juba kooliaasta alguses. Paar korda nddalas ja jérjest max. 3 tundi. Sellel aastal oli meil 2
nddalat jdrjest vene keelt. Monel péeval terve pikk koolipdev. Saime need sénad omale pdhe tuubitud, kuid
sellest ei ole kasu.” (Vilistlane)

,Soome keel on juba praegu hddavajalik. Voimalik, et isegi vajalikum kui inglise keel, védhemalt
Hdéirekeskuse Pbhja keskuses. Palju on soomlastest turiste ja kuidagi on vaja nendega hakkama saada.
Inglise keel ei ole alati lahendus. On téeliselt piinlik, kui ei oska soomlastele nende emakeeles vastata.”
(Vilistlane)

Seoses keeledppega pakkusid fookusgruppides osalenud vélja mitmeid soovitusi.

o Paastekorraldaja peab t60s valdama nii eesti kui vene keelt, sest kdnesid tehakse mdlemas keeles.
Osa fookusgrupiintervjuudes osalenutest arvas, et Oppima tuleks vastu votta vaid need, kes
valdavad eesti/vene keelt vdhemalt suhtlustasemel. Samas, nagu eespool vilja toodud, on niiteid
vaga tugeva Gpimotivatsiooniga Gppuritest, kes suutsid aastaga puuduliku keeleoskuse viia t66ks
vajalikule tasemele ja saavad edukalt pdastekorraldaja té6ga hakkama. Seega tuleks tulevase
Oppuri sobivust hinnata tema keeleoskuse pdhjal kombinatsioonis arenemispotentsiaaliga, mis on
keerukas llesanne.
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»Suhtluskeel peaks olema selge, koolist 6pib ainult erialast sénavara juurde.” (Fookusgrupis
osalenu)

,Ldbi aastate keskusesse tédle asunud SKA I6petanud pddstekorraldajate tase on véga erinev
olnud. Tundub, et nn nérgema tasemega lGpetanute puhul mdngib suurt rolli ka distsipliin,
Opitahe/-oskus/-suutlikkus. Vidga selgelt tuleb see vdlja just keele teema juures. Kooli asunud véiga
nérga vene keele oskusega inimesed on kutsebppe perioodi viimases faasis — héddaabiteadete
menetlemise praktikale saabudes — vdga erinevalt véorkeele omandanud: osad saavad
hdsti/suurepdraselt pdrast praktikal hakkama, teised aga ei suuda ka praktika I6pus iseseisvalt
venekeelseid hddaabiteateid menetleda.” (Té6andja)

o KeeleGpe peaks toimuma labivalt kogu Gppeperioodi jooksul, nii kinnistuks keeleoskus paremini.

e Kaneed Oppurid, kes valdavad vene keelt, peaks praktilise 6ppe tundides menetlema venekeelseid
konesid, sest paastekorraldaja puutub t66s kokku spetsiifilise, erialase sdnavaraga.

o Jatkata tuleb sellega, et neile, kelle keeleoskus on nork, pakutakse keeledppes vestluskeele
stivakursust.

e Eesti ja vene keeles toimuvates praktilise dppe tundides ei peaks kasutama samu juhtumeid,
vastasel juhul voib tekkida olukord, kus dppur on juba juhtumit lahendanud.

e Vene keeles toimuvates praktilise dppe tundides tuleks kasutada reaalse elu juhtumeid, et
Oppurid harjuksid erineva aktsendi ja slangiga ning saaksid aru erineva kiirusega kdnest.

Nii vilistlaste kisitlusele vastanud kui fookusgruppides osalenud juhtisid tahelepanu, et alusdpingutes
tuleks rohkem tdhelepanu pddrata psiihholoogiale ning labirddakimisoskuste ja suhtlemisoskuse
arendamisele. Sama t8id valja ka sisekaitseakadeemia fookusgruppides osalenud |Gpetajad, kes soovitasid
lisada Gppekavasse tookeskse psiihholoogia ja kriisipsiihholoogia (sh eneseabitehnikate) teemad (2014. ja
2016. aasta IGpetajad). Fookusgrupis osalenud paastekorraldajate s6nul ei Opetatud koolis, kuidas
rahustada paanikas inimest, kuigi see on t606 igapaevane osa. Klienditeeninduse osas kiill tutvustatakse
nende sonul teemat, kuid Gksnes pinnapealselt ja keskendudes enesetapjatele. Praktilisest Gppest radkides
toid fookusgrupis osalejad valja ka seda, et koolis kdnedele vastamist harjutades ei suudetud tekitada sellist
pingelist dhustikku, mis reaalses elus kdnede puhul sageli esineb. Kdonede ettelugejad kill puddsid
simuleerida paanikaolukorda, kuid see ei tundunud usutav, kuna on teada, et helistaja on k&rvalruumis ja
temaga on tegelikult kdik hasti; alles toole asudes said paastekorraldajad aru, kui pingerikas see on ning
puudusid oskused sellistele kdnedele vastamiseks, samuti ei tekkinud dpingute kdigus tunnetust, kui raske
on emotsionaalselt toime tulla keerukate juhtumitega. Ka to6andjad rohutasid, et paastekorraldajaid
tuleks koolis valmistada ette selleks, et t66 on pingeline ning dpetada, kuidas valtida labipdlemist. Seda
toetaks see, kui tundides kasutataks reaalse elu salvestusi, mis suurendaks ka Oppijate enesekindlust
pariskdnedele vastamisel.

,[Rohkem oleks Oppesse tarvis] [T]tegeliku elu spetsialiste, psiihholoogi néuandeid nii endale kui
hédasolijale, lébirdédkimisoskust, telefoniga HASTI suhtlemist juurde.” (Vilistlane)

,[Rohkem peaks olema ] [T]telefoniga inimliku suhtlemise 6petust. Kuidas hddlt kasutada... Opetatakse vaid
"Hdirekeskus, tere, mis teil juhtus?““ (Vilistlane)
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Lisaks toid 6ppurid SKA poolt dppeaasta I6pus korraldatud fookusgrupiintervjuudes valja, et digusaine
sisu vOiks olla tihedamalt seotud paastekorraldaja t66ga. Ka fookusgruppides osalenud leidsid oma
Opinguajale tagasi moeldes, et digusaktide tundmist eeldati marksa detailsemal tasemel kui seda ldheb
to0s tarvis. Soovitati, et kindlasti peaks tulevastele padstekorraldajatele dpetama, kust digusakte leida ja
anda lldine llevaade, kuid puudub vajadus need pahe dppida.

Fookusgruppides ja kisitlustes osalenud arvasid, et dpe peaks olema laiem kui vaid tiilipjuhtumite pohine
ope, sest ,pariselu” olukorrad, mida paastekorraldajal tuleb lahendada, on vaga erinevad ja ei mahu sageli
tiUpjuhtumite alla. Selleks, et tulevased paastekorraldajad saaksid koolist saama ka teadmise, kuidas
kadituda olukordades, mis tllpjuhtumi alla ei sobitu, tuleks Gppes rohkem kasutada reaalse elu juhtumeid
ning Opetada tulevasi paastekorraldajaid selliseid juhtumeid analiisima.

,Tuleks laiendada I6petajatele silmaringi sellest, et hdirekeskusesse péoérdutakse kdéikvoimalike
probleemidega, mille pealegi ei tuleks ja et seda kdike ei ole véimalik panna "tdppide" alla. Tuleks 6petada
lopetajad laiemalt métlema ja ka siis olukorrale lahendust leidma, kui "tdppe" ei ole kuhugi teha.”
(Tééandja)

,Teine teema, kus on tunda ebakindlust, on nn VMR [viljakutseks mitterealiseeruvad] kéned, mis sisuliselt
on AIK [abi- ja infokeskus] valdkonnast (keskkonnateemad, KOV-de iilesanded/vastutusala, maanteede
hooldajate kohustused jms). Sellele vdiks juba koolis rohkem réhku panna.” (Tééandja)

,Praktilises 6ppes rohkem kdnesid, mis on ebaselgete kaebustega ja harjutada véib-olla rohkem kénesid,
kus on mitu erinevat kaebust (et pddstekorraldajal oleks kindlam kdige sobivam tiilipjuhtum valida).”
(Vilistlane)

,KGigi 3 6ppemooduli aluseks tuleb vétta meie (ihiskond, ldbilGige helistajatest ja nende probleemidest.
Peab olema valmisolek vétta vastu igasuguseid kénesid.” (Vilistlane)

Nii fookusgruppides osalenud kui vilistlaste kisitlusele vastanud valja, et koolis peaks tunduvalt rohkem
tihelepanu pédrama valjakutseks mitterealiseeruvatele konedele. Mitmed fookusgrupis osalenud t&id
vdlja, et kui nad asusid tddle hadirekeskusesse, siis arvasid nad, et iga kdne on selline, millele peab jargnema
valjakutse, sest koolis keskenduti iksnes sellistele teadetele. Samas paastekorraldaja t66st moodustavad
valjakutseks mitterealiseeruvad kdned markimisvaarse osa ning tarvis on osata suunata abivajaja dige
asutuse voi infoni. Seetbttu leiavad toole asuvad paastekorraldajad end olukorrast, kus nad ei oska
sellistele konedele vastata ja Uhe fookusgrupis osalenu sénul tekitavad kolleegidele oma pidevate
kiisimustega lisakoormust (,0n kogu aeg turjal kellelgi: ,,Mida ma tegema pean?““).

Samuti toodi valja, et Oppes voiks poodrata rohkem tdhelepanu lihtsatele igapdevajuhtumitele.
Fookusgrupis osalenud t3id oma kogemusest nditeid, et koolis Gpetati, mida teha ekstreemsete juhtumite
korral (nditena toodi lennujaama voi raudtee tulekahju), mida neil pole t66s hdirekeskuses seni ette
tulnud, samas sageli esinevad juhtumid jaid tdhelepanuta. Olukorda aitaks lahendada see, kui koolis
mangitaks rohkem |abi ja ka teoreetilises osas tutvustataks rohkem tavasiindmusi ja 6petataks, kuidas neid
lahendada.

Rohkem kui pool kisitlusele vastanud vilistlastest leidis, et tervikuna oli paastekorraldaja Oppes
teoreetiline ja praktiline pool hasti omavahel seoses (joonis 5). Samas oli méarkimisvaarne nende vilistlaste
osakaal (40%), kes olid vastupidisel arvamusel. Uuringus osalenute hinnangul tuleks teoreetilises osas
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rohkem keskenduda padstekorraldajale t60s vajalike teadmiste andmisele. Fookusgruppides osalenud
toid naiteid teemadest, mida nende hinnangul kasitletakse politsei, padste ja meditsiini moodulis liiga
pohjalikult, st mida ei ole neil t60s paastekorraldajana tarvis ldinud. Nimetati ettekirjutuse koostamist
politsei moodulis ning paastjate kiivrite varvi ning voolikute Uhendamise Gpetust pdaste moodulis.
Meditsiini moodulis oleks fookusgrupis osalenute hinnangul rohkem tarvis dpetada erinevaid haiguseid ja
nende tuvastamist siimptomite kaudu.

40%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
M vdga hdsti omavahel seoses M pigem hasti omavahel seoses pigem halvasti omavahel seoses

Joonis 5. Vilistaste vastuste jagunemine kiisimusele , Tervikuna oli paastekorraldaja oppes teoreetiline
ja praktiline pool ...“ (N=25).

Allikas: vilistlaste kiisitlus

Peamiseks pohjuseks, miks Opetatakse teemasid, mida paastekorraldajatel t66s tarvis ei ldhe, on
fookusgrupis osalenute arvates see, et teoreetilise osa 6ppejoududeks on politsei, paaste ja meditsiini
moodulis vastava valdkonna asjatundjad, kes ei tunne héirekeskuse t60 spetsiifikat. Seetdttu on vaga
oluline, et dppejoud kaiksid hairekeskuses paastekorraldaja té6ga tutvumas, sh tutvuksid nende valdkonna
kdnedega, mida nad Gpetavad. Hairekeskuse esindajate s6nul on neil olemas valmisolek dppejéududele
sellise vGimaluse ja toe pakkumiseks, kuid seda kasutatakse véhem kui voiks.

Klassiruumioppe osaks peaks kindlasti olema lisaks teoreetiliste teadmiste andmisele ka valdkonna
reaalsete (st hdirekeskusesse saabunud) hddaabiteadete kuulamine ja analiilis. Fookusgruppides
osalenud tdid enda Opinguperioodile tagasi mdeldes valja, et seda tehti vdga vihe. Tegelike kdnede
kuulamine ja anallils on Gppimise seisukohalt oluline mitmel p&hjusel: nii saaksid dppurid juba dpingute
kaigus aru, et kdnede puhul on palju liigset infot; Gppida, kuidas eristada olulist ebaolulisest; dppida, kuidas
suunata helistajat andma vajalikku infot jne; tekiks tunnetus, kui pingelisi olukordi reaalsuses esineb
(taustal kostuvad karjed jms).

Kisitlustes osalenud tooandjad, vilistlased (joonis 6) ja fookusgruppides osalenud olid arvamusel, et
praktilise Oppe osakaal peaks padstekorraldaja oppes olema suurem, mis muu hulgas arendaks
tooandjate jaoks olulisi oskusi: iseseisvat m&tlemist, vastutustunnet, oskust eristada kutsetootluses olulist
ja ebaolulist ning menetleda tavapirasest erinevaid ja harva esinevaid hidaabiteateid. Oppe lihendamise
puhul t6id ekspertide fookusgrupis osalenud vilja, et lihendama ei peaks mitte niivord Sppeaega (10 kuud)
kui teooria Opetamisele pihendatavat aega. Sisekaitseakadeemia tehtud fookusgrupiintervjuudes toid
padstekorralduse dppe I6petajad samuti kriitikana valja, et praktilisi harjutusi on liiga vdhe (2014. ja 2016.
aasta IGpetajate tagasiside) ning koolis ei saanud praktilist osa Uldse, praktikale minnes tuli kdigega otsast
alustada (2014. aasta IOpetajate tagasiside). Ka sisekaitseakadeemia korraldatud fookusgruppides
osalenud |6petajad leidsid ka, et rohkem oleks tarvis individuaalset harjutamist (2014) ning praktilist osa
peaks ka teoreetilisse 6ppesse rohkem integreerima (2014. aasta IGpetajate tagasiside, ,Slaidide pealt
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mahalugemine ei anna midagi, vaja kaasamist, praktilisi néiteid”; , Teooria ja praktika peaksid algusest
peale kdima koos ja olema seotud”).

,Teoorias tugevad. Kuid praktilised oskused puudulikud.” (T66andja)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Praktika maht oleks vGinud olla suurem B KlassiruumiGppe ja praktika maht oli sobiv

H KlassiruumiGppe maht oleks vdinud olla suurem

Joonis 6. Vilistaste vastuste jagunemine kiisimusele , Kas paastekorraldaja oppekavas oli praktika ja
klassiruumidppe osakaal sobiv vdi oleks véinud midagi rohkem/vihem dpetada?” (N=25).

Allikas: vilistlaste kiisitlus

Fookusgrupis osalenud soovitasid, et enne Opingute alustamist vdiksid vastuvéetud Oppurid kaia
hairekeskuses kahes vahetuses (sh ka Gistes vahetustes) n-6 tutvumispraktikal, mis annaks neile aimu,
milline on paastekorraldaja t606 sisu ja korraldus. See aitaks kohe alguses vélja selekteerida need, kellele
padstekorraldaja t606 Uldse ei sobi kas korralduslikult (vahetustega t66, sh Gised vahetused) voi sisult
(stressitaluvus).

»Vaatluspraktika voiks juba enne kooli asumist olla pikem. Aitaks otsustada rohkem, et kas ikka tahad
Oppida. Kaks pdeva ei anna seda reaalsust.” (Fookusgrupis osalenu)

,Mina olin ikka 12 tundi, aga ainult ikka pdevased vahetused. Peaks olema terve tsiikkel — kaks pdeva, kaks
00d. Peaks ikka dra ndgema, et kas suudad. /.../ Enne kooli, enne éppima asumist. Et nded dra, kas ikka
sobib.” (Fookusgrupis osalenu)

Praegu on &pe korraldatud nii, et esmalt toimub teoreetiline pe, mille osaks on praktiline dpe koolis, kus
harjutatakse kdnedele vastamist. Kevadel toimub 2-kuuline praktika hairekeskuses. Nii kisitlusele
vastanud vilistlased kui fookusgrupis osalejad avaldasid arvamust, et teoreetiline 6pe ja praktika peaks
opingute jooksul vahelduma, et dppuritel tekiks seos klassiruumis dpitu ja hdirekeskuse tooga. See aitaks
klassiruumis saadud teadmisi kinnistada ning siduda paastekorraldaja reaalse tooga.

,Vahepeal viiks tulla jélle té6saali, nt kui koolis on juba programmi 6pitud, et siis vaatavad, kuidas pdriselt
on, kinnistavad.” (Fookusgrupis osalenu)

,Vahepraktika oleks hea. Tulevad siia, néevad reaalselt t66d ja saavad ise néu anda, et kuulge, tegelt peaks
seda rohkem tegema jne [tundides].” (Fookusgrupis osalenu)

Nii sisekaitseakadeemia kui hairekeskuse juhtkonna liikmed selgitasid té6kohtumistel uuringu labiviijatega,
et 2018/2019 Oppeaastal on sisekaitseakadeemial koost66s hdirekeskusega plaanis sellist stisteemi
kasutada ja testida, viies juba teoreetilise 6ppe jooksul dppurid hairekeskusesse. Seal jagatakse grupp
plaani kohaselt kaheks: osa Gppuritest ldheb toosaali paastekorraldaja todga tutvuma (kuulab kdnesid),
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teine osa harjutab Oppeklassis kompleksjuhtumite lahendamist. Tookohtumisel tellijaga 7. septembril
selgus, et sellist muudatust 2018/2019 dppeaastal ilmselt siiski ei toimu.

Selleks, et kasutada liihikest dppeaega vdimalikult efektiivselt ja pdorata senisest veelgi enam tahelepanu
praktilisele dppele, tuleks arendada e-Oppe tuge. Praegu kasutatakse padstekorraldaja Oppes e-tuge
peamiselt failide kattesaadavaks tegemiseks ja Oppematerjalid koosnevad valdavalt slaididest.
Fookusgrupiaruteludes leiti, et e-Gppe tuge saaks kasutada Opingutes naiteks digete tllpjuhtumite
maadramise iseseisvaks harjutamiseks (selleks tuleks koostada tllpjuhtumite maaramise testid, kus oleks
ka selgitused Oige vastuse kohta), sh ka valjakutseks mitterealiseeruvate kdnede &ratundmise
harjutamiseks. See, et teoreetilise dppe praktilises osas on pohitdahelepanu keerukamatel juhtumitel, mille
puhul on tarvis siindmuskohale saata politsei, paastjad voi kiirabi, on maistlik. Siiski ei tohiks valjakutseks
mitterealiseeruvad kutsed jadda 8pingutes tihelepanuta. Uheks heaks vdimaluseks on 8petada neid &ra
tundma e-Oppe vahendite abil, kui tllpjuhtumite aratundmist Opetatavatesse testidesse lisada
analtisitavate juhtumite hulka ka selliseid teateid. Samuti saaks e-Gppena harjutada kdnede pohjal
kokkuvdtete tegemist ja ajapiirist kinnipidamist.

Sisekaitseakadeemia poolt labiviidud fookusgruppides t6id IGpetajad valja, et dpperiihmad on teoreetilise
Oppe praktilises osas liiga suured ning seetdttu on juhtumite labiarutamine ja analliisimine raskendatud
(2014. ja 2016. aasta |opetajate tagasiside). Naitena t6id 2016. aasta IGpetajad, et kuna dpperiihm oli suur,
siis said nad koolipdeva 7 tunni jooksul menetleda vaid kaht kdnet. Kuna teistele dppuritele tehtud kénesid
Ulejaanud ei kuulnud, siis tuli oletada, millest on jutt ja sisustada kdne enda arvamuse pdhjal. Samale
probleemile juhtisid tahelepanu ka fookusgruppides osalenud. Leiti, et koolis toimuva praktilise 6ppe
Oppegrupid peaksid olema vdiksemad ja dppurid peaksid saama rohkem individuaalset tagasisidet. Nimelt,
kuigi Oppuritel on v8imalik kaasa analiilisida ka teiste vastatud kdnesid, ei ole see dppimise seisukohalt
efektiivne, kuna kdne kulg soltub sellest Gppurist, kes kdnele vastab. Nii pole lilejdanutel véimalust, et nad
saaksid naiteks valida teise tllpjuhtumi, kiisida teistsuguseid kiisimusi jne. Kui kdnele jargneb selle analiitis
grupis, siis on teatav Gppimisefekt olemas, kuigi see ei ole Gppimise seisukohalt nii efektiivne kui
individuaalne tagasiside. Fookusgrupis osalenud t6id enda dpinguperioodile mdeldes vilja, et sageli nappis
selliseks grupianallilisiks aega, see tekkis vaid siis, kui kohal oli vahe 8ppureid.

Nii fookusgrupiintervjuudes osalenud kui kisitlusele vastanud vilistlased tdid valja, et kone juhtimisele
tuleks koolis podrata rohkem tdahelepanu. Praktilise 6ppe puhul tdid fookusgrupis osalenud kriitikana vélja
ka seda, et kdnele vastamisel ei 6petatud ajapiirangust kinnipidamist, kuigi paastekorraldaja jaoks on t60s
sellel suur tahtsus. Ka hairekeskuse analiilsid néitavad, et dsja todle asunud paastekorraldajad ei suuda
ajapiirangust kinni pidada. Seda oskust saab arendada liksnes harjutades ning seda tuleks teha juba koolis.

Samuti nimetati probleemina, et oppes kasutatav konedele vastamise keskkond peaks olema analoogne
sellega, mida kasutavad paastekorraldajad oma t6ds. Naitena tdid fookusgrupis osalenud, et koolis
harjutatakse valjuhaaldiga, kuid paastekorraldajad tootavad korvaklappidega; kaardi kasutamine
samaaegselt konele vastamisega on probleemne, kuna kaardirakendused ei toota koolis sageli
(sisekaitseakadeemia esindajad selgitasid, et 2017/2018 aastal ei to6tanud kuni detsembrini
kaardirakendus, mil juhtkonna eestvedamisel leidis kool probleemile lahenduse); ei Gpetata aja peale kdne
juhtimist; ei teki kogemust mitme tegevuse korraga tegemiseks jne ehk puudus reaalsusega sarnane
simulatsioonikeskkond. Sisekaitseakadeemiast saadud info kohaselt ei ole seni olnud vdimalik
kdnesalvestusprogrammi Sppetdds kasutada, kuna koolil puudub selleks tehniline lahendus. Oppetdds on
kasutatud telefoniside programmi, kuid mitte 2017/2018 Gppeaastal. Sisekaitseakadeemia esindajate
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sonul on dpilastel olnud keeruline dppida ja dpetajatel tunde labi viia, kuna programmi t66s esineb torkeid.
2014-2016 oli programm aeglane, mistdttu ei olnud véimalik md6ta kdnede menetlemisel aega.

Hetkel on sisekaitseakadeemial t66s arendus, et luua v&imalus Oppetdds nii telefoniside kui
konesalvestusprogrammi kasutamiseks. See ei vdimalda siiski Opilastel menetleda kdnesid sarnaselt sellega
nagu teevad oma t60s paastekorraldajad (paastekorraldaja ndeb positsioneerimist, saab kdnesid siduda
jne), sest vastava simulatsiooni kasutamine on keeruline ning vajab eraldi tehnilist tuge praktilise dppe
ettevalmistamisel ja labiviimisel. Hadaabiteadete menetlemise praktiliste tundide labiviimiseks oleks
sisekaitseakadeemia esindajate hinnangul vaja lisaks tundi labiviivatele petajatele tiht inimest, kes pakuks
tehnilist tuge.

,Kooli[arvuti]programm ei ole sama, mis on tédsaalis. Me ei néde positsioneerimist, kbnede sidumist. Nt
kénede sidumine — mul oli nii raske see, ma mdletan. Programm tuleks véimalikult Iéhedaks teha sellele,
mis on tédsaalis. Koolis alati kaart ei té6tanud, ei té6tanud see, ei tédtanud too.” (Fookusgrupis osalenu)

,Paraku see on nii, et meile sobivad tééle need, kes teevad mitut asja korraga. Aga koolis ei tule seda, et
pead korraga kaarti vaatama ja kbnet kuulama jms.” (Fookusgrupis osalenu)

,ldeaalselt sobivad pddstekorraldajateks inimesed kes suudavad teha mitut asja korraga, meie t66s on see
vajalik (nt. sisestades kutset jdlgida ka kaarti ja kasutada kaardil erinevaid otsimisvéimalusi).” (Té6andja)

Fookusgrupis arutleti ka selle lle, kas padstekorraldaja dpe oleks mdeldav toéckohapdhise Oppena
(vahemalt 2/3 Oppest toimuks hairekeskuses praktilise Gppena). Osalenute arvates on teoreetiliste
teadmiste omandamine politsei-, pdaste- ja meditsiinivaldkonnas vajalik ja Giksnes 6pe téokohal ei annaks
tool vajalikke oskusi, tarvilik on teoreetiliste baasteadmiste omandamine. To6kohapdhise Sppe osas ei
votnud fookusgrupis osalenud selget seisukohta, kuid nagu eespool vilja toodud, leiti, et praktilise 6ppe
osakaal peaks olema suurem.

,Nullteadmistega kiill tééle ei saa tulla, mina nt ei suudaks vdlja épetada.” (Fookusgrupis osalenu)

Vilistlastel paluti anda ka hinnang sellele, kas to6kohapdhine dppevorm toetaks praegusest paremini
paastekorraldaja doppe labijate valmisolekut toole asumiseks. 71% kiisitlusele vastanud vilistlastest arvas,
et todkohapdhine dppevorm toetaks valmisolekut todle asumiseks ning 29% ei ndustunud selle vaitega.
Need, kes toetasid to0kohapdhist dppevormi, leidsid, et tdokohapdhise dppevormi puhul saab toost
parema ettekujutuse ning hairekeskuses koha peal olles opib juhendaja kdrval rohkem ja kiiremini kutse
menetlemist.

, T06kohane 6ppevorm aitaks palju kiiremini ja tdpsemalt leida erinevatele olukordadele bigeid lahendusi.
Siin ndeks pddstekorraldaja asja reaalis.” (Vilistlane)

,Saaks parema ettekujutuse, mis t66ga tegu ja kas on véimeline, tahtmist ja valmisolekut seda ametit
Oppida ning seda tééd teha.” (Vilistlane)

,Praktikal olles tuli alles vdlja, mis té6 see tegelikult on — reaalne inimestega suhtlemine, nendest
arusaamine, dige otsuse tegemine ja samal ajal programmi tditmine. Teoreetiline osa ei anna sellist pilti.”
(Vilistlane)
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,Hdirekeskuses Opid juhendaja kérval rohkem kui koolis. Kutse menetlemine reaalsel kutsel erineb koolis
opitust.” (Vilistlane)

Vilistlased, kes leidsid, et to6kohapdhine dppevorm ei toetaks paremini paastekorraldaja dppe labijate
valmisolekut to66le asumiseks, lisasid selgitusse, et probleeme voib tekkida heade juhendajate leidmisega
ning samuti toodi vilja, et eelnevalt on siiski oluline omandada vajalikud teoreetilised teadmised.

,Ei leia, et to6kohapbhine 6ppevorm on hea. Kdelisi tegevusi annab, jah, éppida, kuid tausta peab ka
teadma. Nullteadmistega isik ei oska hinnata riske, ega ndie riske kuskil. Teoreetilised teadmised on ddretult
olulised.” (Vilistlane)

Vilistlaste kisitlusele vastanutest 64% arvas, et mone Oppemooduli (politsei, paaste, meditsiin) maht
padstekorraldaja 8ppekavas oleks vdinud olla teistsugune. Eelkdige leiti, et politsei Sppemooduli ppemaht
vOiks olla suurem, kuna juhtumid on keerulisemad. Ka paadstekorraldaja dppe |Gpetajad tdid SKA poolt
Oppeaasta I0pus tehtud fookusgrupiintervjuudes valja, et politseimooduli maht on liiga vdike (2014. aasta
Idpetajad). Uksikud vilistlaste kiisitlusele vastanud t8id vilja ka selle, et paéste Sppemooduli maht oleks
voinud olla vaiksem, rohkem oleks vdinud olla seevastu keeleGpet, praktikat ning kaardi kasutamise Opet.

,Politsei poolelt rohkem pddistekorraldajale vajalikke teadmisi.” (Vilistlane)

Hairekeskuse tehtud 2016. ja 2017. aasta anallisid® tédle asunud paistekorraldajate oskuste kohta
kinnitavad eespool toodut ja naditavad, et kdige paremal tasemel on I6petanute oskused kiirabisindmuste
menetlemiseks, politsei- ja paastevaldkonna siindmustega oli rohkem probleeme. Politseivaldkonnas olid
osade hiljuti toole asunud paastekorraldajate sisuteadmised puudulikud: ei saadud aru edastatud
informatsiooni olemusest v&i ei suudetud eristada olulist infot ebaolulisest ning seetdttu valis kolmandik
hiljuti toole asunud paastekorraldajatest ttpjuhtumi valesti. Ka esines politseivaldkonna teadete
menetlemisel erinevaid probleeme hadirekeskuses kasutusel olevat kiisimustiku kasutamisel. Kdige rohkem
vigu tegid dsja to6le asunud padstekorraldajad mdlemal aastal padstevaldkonna teadete menetlemisel.
Enamikul neist esines 2017. aastal probleeme tiilpjuhtumi valikul, samuti salvestati sindmuseid, mis uute
ohuhinnangu kriteeriumide jargi ei liigitu paastesiindmuseks. Pdastevaldkonnas oli labivaks probleemiks
informatsiooni kogumine po6hi- ja lisaklisimustega ning kiisimustiku kasutamise protsessi jargimine, kdone
juhtimises puudus stisteemsus. Infot koguti osaliselt ja suur osa hiljuti to6le asunud paastekorraldajatest
jattis lisakGsimustega vajaliku info kogumata. Eksimused ttpjuhtumi valikul, puudulik info kogumine ja
ebakorrektne kiisimustikus liikumine tdid kaasa selle, et ala- ja llehinnati valjasdiduastmeid ja prioriteete
ning komplekssiindmusi vormistati puudulikult. Hairekeskuse analiiiisis selgus ka, et &dsja t66le asunud
padstekorraldajatel on heal tasemel slindmuskoha mé&aramise (politsei ja meditsiini valdkonnas) ja
klienditeenindusoskused (kdne alustamine ja [6petamine, hdiletoon). Probleemseks on esmase salvestuse
tegemisel ajaliste nduete jargimine.

3 Hidaabiteadete menetlemise kvaliteeditulemused. Pdistekorraldajate lend 2017. Juuli 2017 — september
2017. Hairekeskus, 2017.
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SKAs tehtud 2014. aasta fookusgrupis |Opetajatega tegid Gppurid mitmeid ettepanekuid Sppekava
muutmiseks:
e vdimaldada pikemat (nt 1,5 aastat) ja lihemat (intensiivkursused, mis keskenduksid
padstekorraldaja toole) dpet olenevalt Sppuri huvist ja eesmarkidest;
e teha harjutusi koos paastjatega;
e lisada dppesse vastuvdetud kdnede analiiUs, et saaks tagasiside oma konele;
o kasutada SKAs Gppeks samu andmebaase ja programme, mida kasutab hairekeskus;
e rakendada sama susteemi, mis on kasutusel vanglaslisteemis: dppur voetakse todle, tal tekib
Oppimiskohustus ja sailib palk.

Teistel aastatel fookusgruppide kokkuvétetes selliseid soovitusi ei sisaldunud.

3.2. Uldine hinnang 8pingute korraldusele

Paastekorraldaja dppe Idbiviimine tervikuna oli enamiku (92%) vilistlaste hinnangul hasti korraldatud. Uhe
ettepanekuna toodi vilja, et vd&rkeeledpe vdiks alata kohe dppeaasta alguses (vt pikemalt ptk 3.1). Uks
vilistlane t6&i kriitikana vélja, et vahepeal olid tundide vahel nn augud. Sama t&id valja ka fookusgrupis
osalenud.

,Lihikesed pdevad on. Voiks siis olla tdispdevad ikka.” (Fookusgrupis osalenu)

Oppekava pikkust (10 kuud) hindas 44% ksitlusele vastanud vilistlasest sobivaks, 52% leidis, et ppekava
vGiks olla lihem ja 4% arvas, et Gppekava vdiks olla pikem. Iseseisva Gppe osakaal oli 58% vilistlaste arvates
hasti paigas, 25% arvas, et see vdiks olla suurem ning 17% vastupidiselt, et iseseisva dppe osakaal vdiks olla
vaiksem. Suurem osa kisitlusele vastanud vilistlastest (63%) ei oleks eelistanud osa Gppest ldbida
iseseisvalt (sh e-Oppena) ehk kdia vdhem koolis kohapeal ja teha rohkem iseseisvat t66d kodus.
Selgitustena lisati, et kuna teema on vOoras ja keerukas, oleks iseseisevalt Oppida keeruline ning
kontakttundide puhul saab aga selgusetuse korral kohe kiisimusi kiisida. Sellisel arvamusel olid muuhulgas
ka need vastanud, kes pooldasid suuremat iseseisva dppe osakaalu. Neist (iks tdi valja, et transport kooli
oleks sel juhul kergem ja odavam.

,Kindlasti mitte, e-Ope ei anna sama tulemust mis kontakttunnid. Kui pole kellegagi arutleda ega Iéibi
rddkida, siis alatihti voib e-6ppega jddda palju halle alasid. Otsene kontakt 6ppejouga on alati téhusam.
(Vilistlane)

Eelkdige toodi valja, et iseseisvalt oleks saanud Gppida reegleid, juhendeid, seadusandlust, tilpjuhtumite
kirjeldusi. Samas leiti ka, et kuigi oleks saanud mdningaid asju kodus iseseisvalt dppida, oleks eelistatud
siiski kontakttunde, sest nii saab esitada vajalikke kisimusi ning 6ppejoudude toodud néited aitavad
kasitletut paremini mdista.

,Loomulikult [oleks saanud osa klassiruumist dpetatust iseseisvalt dppida,] kuid klassis said kéik kohe
tleskerkinud kiisimused vastuse, seda enam, et kiirabi ja pddste Opetajad tegelesid omas valdkonnas ja
elust véetud ndited aitasid opitust paremini aru saada.” (Vilistlane)

Arvamused selle kohta, kas riigi ja kooli finantsiline tugi (stipendium, majutuse toetus jne) oli dpingute ajal
piisav, jagunesid pooleks: pooled kisitlusele vastanud vilistlastest leidsid, et finantsiline tugi oli piisav voi
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pigem piisav ning pooled olid vastupidisel arvamusel (joonis 7). Ka fookusgruppides osalenute arvamused
jagunesid selles kiisimuses kaheks: oli neid, kelle sdnul oli 6pingute ajal rahaliselt keeruline hakkama saada
ning neid, kes ei ndinud seda probleemina.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

M piisav M pigem piisav M pigem ebapiisav tdiesti ebapiisav

Joonis 7. Vilistaste vastuste jagunemine kiisimusele ,,Riigi ja kooli finantsiline tugi (stipendium, majutuse
toetus jne) oli Opingute ajal ...“ (N=24).

Allikas: vilistlaste kiisitlus

Oma arvamust selgitasid enamasti finantsilise toega mitterahulolevad vilistlased. PGhjendustena toodi
vdlja, et nendel, kel oli pere ja lapsed, oli 6pingute perioodil raske hakkama saada ning pigem on olemasolev
stipendiumi suurus sobilik neile, kellel on materiaalne tugi olemas. Vastanud, kes leidsid, et finantsiline tugi
oli piisav, t6id samuti selgituses vilja, et piisav oli see seetdttu, et neil oli pere (vanemate, abikaasa) tugi.

,Sellise kuusissetulekuga oli ikka viga-véga raske pere kérvalt see kool libi teha. See on (iks pohjuseid, miks
elukogenud inimesed pddstekorraldajaks 6ppima ei saa tulla.” (Vilistlane)

,Pereinimestel pole véimalik 6ppida, kuna rahaliselt perele on méju tuntav. Kaob motiveeritus.” (Vilistlane)

,Kuna otsitakse PK [pddstekorraldaja] 6ppesse rohkem vanemas eas inimesi, peaks olema finantseering ka
suurem. Kuna inimene tuleb statsionaarsesse oppesse, mis toimub 5 pdeva néddalas jdrjest, jitab oma pere,
siis on raske tulla toime, kui stipendium ja tééandjapoolne toetus on minimaalne.” (Vilistlane)

Lopueksami ulesehituse ja labiviimisega olid vilistlased Uldiselt rahul: 88% vastanutes arvas, et |[dpueksam
oli Giles ehitatud ja I4bi viidud viga hasti vdi pigem hésti (joonis 8). Uks vilistlane arvas, et I8pueksamil vdiks
arvestada rohkem hairekeskuse tulnud tagasisidet. Negatiivse poole pealt toodi vidlja, et ooteaeg oli liiga
pikk, mistdttu venis ka paev pikaks, lisaks hairis moningaid eksami tegijaid eksami jalgimine komisjoni poolt.

,Paljudele dppuritele ei sobi komisjoni kbndimine, selja taga kéndimine. Kutse menetlemine praktikal ja
eksamil erinevad teineteisest nagu 66 ja pédev. Komisjon voiks olla kuskil mujal ruumis, jélgiks kaamerast.”
(Vilistlane)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

M vdga hdsti W pigem hasti  ® pigem halvasti vaga halvasti

Joonis 8. Vilistaste vastuste jagunemine kiisimusele ,Kuidas olite rahul paastekorraldaja Gppe
Iopueksami iilesehituse ja labiviimisega? Lopueksam oli lilesehitatud ja ldbi viidud ...“ (N=25).
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Allikas: vilistlaste kiisitlus

Hetkel koosneb paastekorraldaja Gppekava eksam vaid praktilisest osast. 60% kusitlusele vastanud
vilistlastest oli arvamusel, et eksam ei peaks sisaldama lisaks praktilisele osale ka teoreetilist osa Gpitud
kolme mooduli teemade kohta. P6hjendustena toodi vilja, et kutse menetlemisel ehk praktikas peab niigi
reegleid teadma ning sel viisil on tagatud ka teoreetiliste teadmiste kontroll. Samuti leiti, et teoreetilisi
teadmisi kontrollitakse pidevalt 6ppet6o kaigus, mistdttu ei ole tarvis seda ka eksamile lisada.

,Piisab praktika kaitsmisest. Vajadusel vdiks olla vestlusvoor, kus arutletaks tehtud vigade voi valede
téévotete dle.” (Vilistlane)

,Teoreetilise osa kohta tehakse juba teste Gppetdd kdigus, et kinnitada teoreetilisi teadmisi. See oleks
topeltt6o ja rohkem stressi.” (Vilistlane)

Vilistlased, kes leidsid, et eksam vdiks sisaldada ka teoreetilist osa, tdid pOhjendustena vilja, et
hairekeskuse t66s on oluline reegleid teada, teooria annab aluse kutse menetlemiseks ning kordamine
aitab kinnistada omandatud teadmisi.

,Uks oluline osa meie téés reeglite teadmine. See teadmiste osa ja oskus pidevalt 6ppida ja tdiendada,
kontrollida, peab sdilima.” (Vilistlane)

LAbsoluutselt peaks olema ka teoreetiline osa, mis hdélmaks reegleid ja juhendeid, s.h. OTTE
[operatiivteabeteenistuse] ja Héirekeskuse koostéokokkuleppeid.” (Vilistlane)

Hairekeskuse tootajad, kes on osalenud sisekaitseakadeemias p&dastekorraldaja Gppes Oppejéududena,
toid valja, et nad on Gppetdd korralduses kokku puutunud mitmete probleemidega.

e Sisekaitseakadeemia teatab vajadusest tulla tundi vdga lihidalt ette. Seetdttu on ka neil, kes
sooviksid 8ppetdod labiviimises osaleda, keeruline leida voimalust dppejouna panustamiseks, kuna
padstekorraldaja t66 on graafikujargne.

o Hairekeskus on sisekaitseakadeemiale andnud nimekirja inimestest, keda vdiks Gppejduna
kaasata, kuid Opetavad ka hairekeskuse tootajad, kelle dpetamisoskuste osas on hairekeskus
kriitiline. Uhe p&hjusena ndevad fookusgrupis osalenud eelmises punktis viljatoodut, st kuna
sageli jadb Gppejoudude viarbamine sisekaitseakadeemias viimasele minutile, siis ei saa padevad
hairekeskuse tootajad Oppejou todd vastu votta ning seetdttu ilmselt otsibki sisekaitseakadeemia
Ukskoik millise Gppejou.

e Oppejdud peavad sisekaitseakadeemiale meelde tuletama lepingu s&lmimist ja té&tasu
valjamaksmist.

e Oppejdude ei teavitata tundide drajidamisest, mistdttu nad tulevad kohale ja kulutavad selleks oma
aega ja raha. Sama t6id valja ka dppurid.

e Oppejdududele ei saadeta ette dppematerjale, mistdttu on keeruline tunniks valmistuda.

e Kalenderplaan, mis 0ppejéududele saadetakse, ei vasta aeg-ajalt tegelikkusele. See tdhendab, et
Oppejoud saavad valeinfo selle kohta, milliseid teemasid tunnis kasitletakse, mis viib selleni, et
Oppejdud valmistab ette vale teema ning peab n-6 tunni kaigus selleks ette valmistamata andma
edasi teadmisi hoopis teisel teemal.

e On esinenud olukordi, kus praktilise dppe tunnis Opetatakse teemat, mida teooriatunnis pole
Opetatud, mist&ttu kulub praktilise tunni aeg teooria tutvustamisele.
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e Hairekeskus kill panustab Oppekava arendusse, kuid tehtud ettepanekuid ei rakendata ning
puudub ka tagasiside, miks see on nii.

e On esinenud olukordi, kus praktilise dppe tundides on vaid liks dppejoud, kes peab kdne tegema,
sellele tagasisidet andma ja grupis anallilsima. See on Oppejou jaoks vaga keeruline.

e Kuna dppejoudusid on palju, siis tekib teemade osas dubleerimisi ja llinkasid, sest Gppejoud ei ole
kursis, mida on teised 6ppejoud radkinud.

Koik need eespool toodud probleemid vahendavad hidirekeskuse tootajate motivatsiooni 6ppejouna
paastekorraldaja 6ppes kaasa lila. Samuti toodi vélja, et praktikantide tulekust informeeritakse keskust
lUhikese etteteatamise tahtajaga. See tekitab probleeme, muuhulgas juhendajate leidmisel.

,SKAga tahaks paremini teha sujuvat koostédd. Me nt saame alles viimasel hetkel teada, kes meile
praktikale tuleb. See info véiks tulla aegsasti. Meil on vaja planeerida ju ette.” (Fookusgrupis osalenu)

3.3.  Politsei dppemoodul

60% vilistlaste kisitluses osalenutest arvas, et politsei 6ppemoodul oli hasti koostatud ning 40% olid
kriitilised (joonis 9). Fookusgrupis osalenud tdid vélja, et politsei mooduli sisu oli kdige segasem ja
keerulisem. Seda seostati Uhelt poolt Oppejdu tddga ning teisalt sellega, et vorreldes paaste- ja
meditsiinivaldkonnaga on politsei puhul palju eripalgelisi juhtumeid, st valdkond ongi keerulisem.

, T60s tunned, kui palju puudu jéi.” (Vilistlane)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

M viga hasti koostatud M pigem hasti koostatud pigem halvasti koostatud

Joonis 9. Vilistlaste vastuste jagunemine kiisimusele ,,Padstekorraldaja 6ppe politsei dppemooduli sisu
(teemad, mida Gpetati) oli ...“ (N=28)

Allikas: vilistlaste kiisitlus

Need, kelle arvates oli dppemooduli sisu hasti koostatud, tdid vélja, et Gpetaja oli tunniks materjali ette
valmistanud ja oskas praktikuna tuua teooria osale alati lisaks praktilise ndite; Opetati leidma diget
tilpjuhtumit ja 6pe oli tilpjuhtumi pShine; grupitddd olid huvitavad; materjalid andsid tlevaate kutsetest
ja politsei ning hairekeskuse koost66st, dppemoodul oli selge, arusaadav, sisutihe ja huvitav, arusaamatusi
tekkis vahe ja need lahendati. Kriitikana toid vilistlased ja fookusgrupis osalenud vilja, et
o §piti UHKISe jargi, aga to6s tuli hakata kasutama OPISt, selle reeglid tuli kiiresti selgeks saada;
e Opetati teemasid, mida ei ldhe paastekorraldajal t66s vaja (nimetati narkoainete tutvustust,
patrulltegevuse korda ja Uldisemalt politseit6d sisu ning politseitooga seotud Gigusteemasid
sellisel detailsusastmel nagu Opetati, ettekirjutuse koostamist);

,Uks osa, mis toimus Murastes, oli véiga hésti Idbi viidud. Perevdgivald oli hésti lahti seletatud,
arusaadavalt ja 6ppijasébralikult.” (Vilistlane)
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,Pddstekorraldajal ei ole vaja nii palju siiveneda politsei tééga seotud seadustesse. Liiga palju
koormavat materjali ja infot.” (Vilistlane)

»[Soovitan] vihem siiveneda politsei tédsse (té6 kdikudesse) ja rohkem votta ldbi reaalseid
situatsioone, nt kuulates reaalseid kénesid ja analiiiisides neid.” (Vilistlane)

Oppes kasutatud materjalid olid vananenud vdi vananemas;

,Ndited ja mdngud olid head, tdnu neile jii materjal paremini meelde. Aga veidi jama oli, et me
Oppisime vanu kiisimustikke ja tllipjuhtumeid jne, aga tééle tulles pidime méne aja pdrast
hakkama kasutama uusi.” (Vilistlane)

erinevad Gppejéud andsid vastuolulist infot;

,Kogu aeg vaidlesime, sest teoorias deldi liht asja, kui tulime tehnikamajja treenima, asjad
muutusid teistpidi.” (Vilistlane)

puudus selge struktuur, dppemoodul ei moodustanud tervikut;

,Koik teemad olid segamini ja tekkis mulje, et ka dppejoud ise ei teadnud, mida tdpselt 6petama
peavad.“ (Vilistlane)

,Praktiline osa oli hea, aga teoreetiline seosetu ja segane. T66 juures tundsin end ikka véiga
rumalana.” (Vilistlane)

,Oli selline tunne, eile avastati, et homme vaja kooli 6petama vaja minna. Teemad kordusid,
dldjuhul halvasti ettevalmistatud, t66ks vajalikest teadmistest jéi vajaka.” (Vilistlane)

,Informatsiooni mis toetaks eriala oli vihe, liiga laialivalguv.” (Vilistlane)

liiga vahe oli praktilisi Glesandeid.

Teooriat ja praktilist osa saaks enamiku kisitluses osalenud vilistlaste arvates tihedamalt siduda kui seda

tehti nende &pingute ajal (joonis 10, vt ka ptk 3.1). Need, kes olid teoreetilise ja praktilise dppe

jagunemisega rahul, tdid valja, et teooria ja praktilised harjutused olid omavahel hasti tasakaalus, praktilisi

teadmisi jagasid spetsialistid, kes tunnevad valdkonda, praktika toimus koos politseipatrulliga ja 6ppejoud

toi koolis praktilisi naiteid.

,Praktika - kénede menetlemise kdigus mingi aim politsei téést tuli. Praktika ldbiviijad olid tasemel ja

nendes tundides oli hea kdia.” (Vilistlane)
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Joonis 10. Vilistaste vastuste jagunemine kiisimusele ,Paastekorraldaja oppe politsei dppemoodulis oli
teoreetilise ja praktilise oppe (silmas on peetud praktilist opet, mis viidi 13bi SKAs, mitte 6ppepraktikat)
osakaal ...“ (N=28)

Allikas: vilistlaste kiisitlus

Need, kes olid kriitilisemad, leidsid, et teooria ja praktiline osa oli omavahel seostamata, praktiline osa oli
liiga lUhike ning ebaefektiivselt 1abi viidud.

,Oppepraktika ajal 6piti tegelikult paralleelselt teooriat, sest eelnevad teooria tunnid ei toetanud praktilisi
tunde.” (Vilistlane)

,Praktilisi tunde peab kindlasti olema rohkem ning oluline on harjutada ka erinevaid teemasid, mitte ainult
neid, mis on éra mddratud kiisimustikus.” (Vilistlane)

, Tundsin praktikale minnes, et politsei viljaépe on nérgem kui iilejéédnud.” (Vilistlane)

,SKA praktika tundides sai iga pddstekorraldaja lihe pédeva jooksul maksimum 2 kénet ise vastu votta, kuna
iga kénet analiiisiti liiga kaua, mis muutis pdevad véga tiiiituks. Iga PK [pddstekorraldaja] voiks rohkem
kénesid praktiseerida, kuna HK [hdirekeskuse]-praktika ajal oli politsei valdkond kéige nérgem live’is
inimesega suheldes. Samuti ei toodud vdilja erinevaid situatsioone elust, millega inimesed véivad politsei
poole péérduda, mis tuli live’is praktika ajal vdlja ja tekitas palju segadust ja kiisimusi kolleegidele, kes on
niigi koormatud.” (Vilistlane)

Vilistlased soovitasid siduda teoreetilise osa rohkem péaastekorraldaja kutsetootlusega (st Opetada
kiisimustikust Oigesti aru saama, selgitada pd&hjalikumalt tllpjuhtumeid, nende valimise aluseid ja
menetlusprotsessi, helistaja kiisimustele vastamist, kokkuvotte kirjutamist, valjakutseks mitterealiseruvaid
kutseid jne); suurendada praktika ja vdhendada teoreetilise osa osakaalu, 6petada lahendama ka neid
juhtumeid, mis ei kuulu kindla siindmuse liigi alla; koolitada ka praktikutest Gppejéude, anda neile
pedagoogilisi oskusi. Nendest on pikemalt juttu aruande peatiikis 3.1. Teemadest, mida vdiks lisaks
olemasolevale Gpetada, nimetasid vilistlased vara ja laste hooldusdiguse jagamisega seonduvat.

,Rohkem pddstekorraldaja pilgu ldbi antud teemasid Iéibi viia ja mitte siiveneda politsei téésse.” (Vilistlane)

,Rohkem praktikat ja vihem teooriat. Oppurid peaks rohkem té6saalis viibima, et end téelise eluga kurssi
viia. Politseitéds on rohkem selgusetuid viljakutseid kui stampvdljakutseid.” (Vilistlane)

,,Oleks hea, kui oleks rohkem operatiivpraktikat, kus saaks kédia patrulliga t6él. Sellega saab rohkem selgeks,
kuidas teha vdljakutseid neile, mida neile faabula sees kdige rohkem vaja on.” (Vilistlane)
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,Teemad, mida pddstekorraldajal reaalselt kutsetéétluses vaja Idheb. Koolis vdin ju teada, millega tegeleb
vdlijuht voi muu ametnik, aga reaalselt, mis kiisimused kuuluvad politsei pédevusse, milliste kiisimustega
on vaja kohtu poole p6é6rduda, mis on tsiviilasjad - need tulevad t66 kdigus koos keskuse juhile
teadaandmisega, et oled oma t66d halvasti teinud.” (Vilistlane)

,Kui iimberkorraldused ja pidevad muutused I6ppeksid, siis ehk on saadav info stabiilne. Politseiametnikud,
kes loenguid annavad, peaksid ise olema kursis péddstekorraldajate kiisimustike ja reeglitega.” (Vilistlane)

Politsei Gppemooduli dppejoudude tédga oli enamik (93%) kisimustikule vastanud vilistlastest rahul,
samamoodi ka suhtumisega Gppuritesse ja nende toetusega Gpingute ajal. Vastustes tdid vilistlased vilja,
et Oppejoud olid viisakad, abivalmid ja oma valdkonna asjatundjad, oskasid juhtumeid ja nende
lahendusteid selgitada, olid valmis kiisimustele vastama. Samas oli ka neid 6ppejoude, kes polnud vilistlaste
hinnangul padevad, kellel ei olnud oskusi oma teadmisi edasi anda.

3.4. Paaste dppemoodul

Valdav enamik kisitlusele vastanud vilistlastest oli pdaste ppemooduli sisuga rahul (joonis 11).

—
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M vaga hasti koostatud. M pigem hasti koostatud. B pigem halvasti koostatud.

Joonis 11. Vilistlaste vastuste jagunemine kiisimusele ,Pdastekorraldaja 6ppe paaste 6ppemooduli sisu
(teemad, mida opetati) oli ...“ (N=27)

Allikas: vilistlaste kiisitlus

Need, kelle arvates oli ppemoodi sisu hasti koostatud, t6id valja, et teemad olid huvitavad, sisukad ja
loogilises jargnevuses, dppejoud head, dppematerjalid hasti koostatud, mahukad ja asjakohased, teooriat
seostati praktikaga. Kriitikana toodi valja, et teoreetilist materjali oli liiga palju, 6pe polnud tilpjuhtumi
pohine, osa teemadest olid sellised, mida paastekorraldaja t60s ei lahe vaja (fookusgrupis osalenud
nimetasid voolikute Ghendamist ja kiivrite varvide tundmadppimist), Ope keskendus teooriale ja ei
arvestanud praktiliste vajadustega.

,Pddste 6ppemoodul oli éérmiselt péhjalik ning andis viga hea ettevalmistuse.” (Vilistlane)
,, Oppejoud panustas meie gruppi véiga palju aega, et viia meieni véimalikult palju teadmisi.” (Vilistlane)

Liigselt spetsiifilisi teadmiseid, mida voiks jagada ainult pddstjatele. Pédstekorraldaja jaoks oleks vajalik
pigem digete valikute tegemine ja sellega seotud ohud, et ta omaks laiemat pilti.” (Vilistlane)

Mitmed kdsitlusele vastanud vilistlastest t6id valja, et nad ei oska anda soovitusi, mida vdiks paaste
Oppemoodulis muuta, k&ik oli hasti. Need, kes andsid soovitusi, tdid vélja, et praktilisi nditeid oleks véinud
rohkem olla; 6ppes voiks lahtuda kisimustikust, dpe voiks olla tllpjuhtumi pdhine; teooriadppes voiks
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rohkem keskenduda teemadele, mida on padstekorraldajal kutsetd6tluseks vaja; praktika osakaal voiks olla
suurem. Vilistlased nimetasid mitmeid teemasid, mida nende arvates vdiks paastemoodulis Spetada:
inimese metsast valjatoomine, jaal padstmine ning enesetapjatega labiradkimine.

,Pddste mooduli 6pe peaks olema tiilipjuhtumi pbhine ja mitte nii lai. Pddstekorraldaja ei pea teadma koiki
péddsteautosid ning viljasiduastmeid. Opet tuleks kitsendada.“ (Vilistlane)

Enamik kisitlusele vastanud vilistlastest oli rahul teoreetilise ja praktilise Gppe osakaaluga paaste
Oppemoodulis (joonis 12) ja Oppekorralduse muutmiseks ei osanud enamik vastanutest ettepanekuid teha.
Vilistlased void viélja, et teooriatunnis vOeti erinevate teemade juures ldbi Gppepraktikas kasutatavad
kiisimused, teooria seostati hasti praktikaga, sai Idbi teha raskeid tltpjuhtumeid.

,Praktilistes tundides sai ldbi harjutatud viga erinevaid kutseid ning alati selgitati palju juurde ning
kinnistati olemasolevaid teadmisi.” (Vilistlane)

,Pddste moodul oli véiga huvitav ja mitmekiilgne, loengud toimusid nii koolis kui ka viljaspool kooli.”
(Vilistlane)

,Suitsusukeldumine oli péris lahe. Andis natukene aimu, mida véivad pddstjad tunda pblevasse majja
sisenedes.” (Vilistlane)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

M vaga hasti paigas. M pigem hasti paigas. M pigem halvasti paigas.

Joonis 12. Vilistaste vastuste jagunemine kiisimusele ,Paastekorraldaja Oppe padste 6ppemoodulis oli
teoreetilise ja praktilise 6ppe (silmas on peetud praktilist opet, mis viidi Idbi SKAs, mitte 6ppepraktikat)
osakaal ...“ (N=27)

Allikas: vilistlaste kiisitlus

Soovitusena tdid vilistlased vilja, et Oppe osaks voiks olla ka praegusest pikem praktika paastekomandos
(vt praktika kohta pikemalt ptk 3.7), Ghep&evast praktikat peetakse mahult ebapiisavaks, et saaks llevaate
paastjate toost. Samuti soovitati kasutada Sppes keerukamaid praktilisi olukordi, mis on hairekeskuses ette
tulnud.

,Rohkem praktikat Hdirekeskuses ja kindlasti ka pddstekomandodes, voib olla ka liks sbit pddstjatega
siindmuskohale kaasa. P5 [operatiivkorrapidaja Jjuures ei saa vahetut praktilist kogemust.” (Vilistlane)

,Praktika peaks toimuma 3-5 pdeva ning pddste osas mitte vaid P5 juures, vaid ka MV [meeskonnavanema]
ja pddstja rollis.” (Vilistlane)

,Votaks lintidelt tegeliku juhtumi, aga pddstekorraldaja vastust ei laseks. Hulle juhtumeid, kus vaja kiiresti
ja hésti reageerida, ei saa kunagi méngida. Kui PARISELT inimelu kaalul, siis on ka ndha kuidas PK-I
[pddstekorraldajal] nérvid vastu peavad.” (Vilistlane)
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Padste mooduli Oppejoudude todga olid koik kisitlusele vastanud vilistlased rahul, samuti nende
suhtumisega Gppuritesse ja toetusega dpingute ajal. Méned t&id kiill valja, et mdnikord olid teooriatunnid
»kuivad®, kuid kiideti dppejoudude professionaalsust, suurt kogemuste pagasit ja valdkonna tundmist ning
seda, et Oppejéududega sai igal ajal ihendust votta ning nad vastasid kiiresti.

3.5.  Meditsiini dppemoodul

Valdav enamik vilistlaste kisitluses osalenutest arvas, et meditsiini dppemooduli sisu oli hasti koostatud
(joonis 13).

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B vaga hasti koostatud M pigem hasti koostatud M pigem halvasti koostatud

Joonis 13. Vilistlaste vastuse jagunemine kiisimusele , Padstekorraldaja oppe meditsiini 6ppemooduli
sisu (teemad, mida Opetati) oli ...“ (N=27)

Allikas: vilistlaste kiisitlus

Kisitlusele vastanud vilistlased tdid valja, et dpitu oli arusaadav ja teemad omavahel hasti seotud ning
Oppematerjalid ja teemad huvitavad ja informatiivsed. Kriitikana toodi vélja, et méned teemad ei tundunud
vajalikud ning dppemooduli maht ei olnud piisav.

,Uks parimalt koostatud 6ppemoodul, véga hea éppejdud, viga head mahukad ja sisulised materjalid, Iébi
mille sai tugeva meditsiinilise teadmiste pagasi.” (Vilistlane)

,Pohjalik 6pe, omandamise kontroll asjakohane.” (Vilistlane)

,Sain ka eluks vajalikku infot. Niisuguseid loengud peaksid olema keskkoolis kbigile — oleks ka
hddaabikénesid vihem.“ (Vilistlane)

,Maht véiks suurem ja péhjalikum olla.” (Vilistlane)
,Modned teemad olid méttetud, nditeks kehaosad ladina keeles.” (Vilistlane)

Enamik kiisitlusele vastanud vilistlastest ei osanud teha ettepanekuid meditsiini Sppemooduli muutmiseks,
kuid need, kes seda tegid, arvasid, et mooduli dppimiseks voiks olla rohkem aega ette ndahtud, dpitu peaks
rohkem toetama praktilist t66d ning teemad vdiksid olla konkreetsemad. Fookusgrupis osalenud t6id valja,
et meditsiini dppemoodulis peaks dpetama erinevaid haiguseid ja nende kindlakstegemist simptomite
kaudu, kuna sellist Idhenemist kasutab hairekeskus.

,lga teema jaoks rohkem aega (piiratud aja pdrast véeti kbike jooksvalt). Palju infot liihikese aja jooksul
koormas dra, palju ei jddnud meelde jne.” (Vilistlane)

,,Voib-olla rohkem praktilist tegevust (elustamine jne).” (Vilistlane)
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,Rohkem konkreetsemaks, tiilipjuhtumite péhisemaks.“ (Vilistlane)

Teoreetilise ja praktilise Gppe jagunemisega meditsiini dppemoodulis oli enamik kiisitlusele vastanutest
rahul (joonis 14). Positiivsena toodi vélja, et teooria toetas Oppemooduli praktilist ldbiviimist ning
korralduslik pool sujus ja oli arusaadav. Kriitikana mainiti, et praktilist poolt viks rohkem olla ning
menetlust vbiks rohkem korraldada voorkeeltes.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

M viga hasti paigas B pigem hasti paigas M pigem halvasti paigas

Joonis 14. Vilistaste vastuste jagunemine kiisimusele , Paastekorraldaja oppe meditsiini 6Gppemoodulis
oli teoreetilise ja praktilise oppe (silmas on peetud praktilist 6pet, mis viidi ldbi SKAs, mitte
Oppepraktikat) osakaal ...“ (N=27)

Allikas: vilistlaste kiisitlus

LAbsoluutselt suurepdrane dppetdd korraldus, viga sisutihe, kuid andis toeliselt tugevad baasteadmised
inimese anatoomiast, haiguslikest seisunditest ja esmaabist.” (Vilistlane)

,Meditsiini praktiline 6pe oli véga mahukas, kuid hdsti korraldatud ning kiisimustike harjutamist kasutati
sligavuti, s.t. selgitati alati juurde reegleid ning toodi nditeid elust enesest ning lisaks ka kiirabitéést.
(Vilistlane)

Meditsiini ppemooduli korralduslikus pooles soovitasid kiisitlusele vastajad peamiselt muuta praktilise
poole osakaalu suuremaks ja 6petada rohkem kdnede vastuvdtmist. Vastanute seas oli ka neid, kellel ei
olnud muutmisettepanekuid ja arvasid, et kdik vGiks samaks jadda.

,Rohkem pdris kénesid analiiiisida (lasta kuulata), kuna PK [pddstekorraldaja] pilgu Iébi ei ole vaja iga raku
tundmist, vaid inimesest aru saamine ja Gige tiilipjuhtumi valimine.” (Vilistlane)

Meditsiini dppemooduli 6ppejoududega olid kbik kiisimustikule vastanud vilistlased rahul. Vastajad kiitsid
nii dOppejoudude padevust (oskusi, teadmisi), suhtumist Gppuritesse kui nende toetust Opingute ajal.
Kisitlusele vastanud vilistlased tdid valja, et 6ppejoud olid oma valdkonna professionaalid ja praktiliste
kogemustega ning nad oskasid tuua naiteid ja seletada teooriat arusaadavalt. Samuti kiideti 6ppejéudude
suhtumist Opilastesse ja abivalmis olekut tunnis.

,Seletati kbike vdga hdsti, tunnis oli kogu aeg hea atmosfddr.” (Vilistlane)
,Oppejéud oli ise kiirabitéétaja, oli kogenud, téid héid nditeid, oli mdistev, abivalmis.” (Vilistlane)
,Vdga lugupidav suhtumine, alati sébralik ja viisakas.” (Vilistlane)

. SUUREPARANE!” (Vilistlane)
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3.6.  Praktika hairekeskuses

Enamik kusitlusele vastanud to6andjatest (10 vastanut 11-st) hindas paastekorraldaja Gppe praktika
korraldust hairekeskuses heaks. Praktikakorralduse puhul t6id té6andjad positiivsena vélja juhendaja
olemasolu (valdavalt tks juhendaja) ja selged juhendamise p&himdotted.

,Praktikandid hakkavad ise véimalikult kiiresti kénedele vastama — juhendajateks tugevad pddste-
korraldajad.” (T66andja)

Tobandjate ettepanekud praktika korralduse muutmiseks on jargmised:

e enne praktikat toimuva (nt kutsete menetluse) 6ppe ajal voiksid dppurid kdia hdirekeskuses tooga
tutvumas, nt 1-2 nddalat vaatluspraktikal;

e praktika kestus vGiks olla pikem (st osakaal Gppekavas suurem) ja jaguneda kogu dppeaja peale;

e praktikajuhendajaid tuleks hoolikamalt valida;

e parandada tuleks tehnilise varustuse kvaliteeti (kuulamiseks kasutatavad praktikakomplektid
lagunevad ja lahendus on kohmakas);

e juhendaja poolt tehtavat aruandlust voiks Gihtlustada.

,,Kbik juhendajad pole olnud just kbige pddevamad. Juhendajaid véiks péhjalikumalt valida.” (Té6andja)

,0sad vdga tublid pddstekorraldajad ei taha juhendada, kuidagi tuleks nad juhendajateks saada.”
(Tééandja)

,Maistlik oleks kohustuslik vaatluspraktika, mille kohta oleks vaja ka n.é iilevaade koostada. Ehk kadett
peaks seadma endale eelnevalt eesmdrgid vaatluspraktikale ja need praktika jooksul tditma. Selliselt ehk ei
saa sellest praktikast n.é draistumise tunnid. Vaatluspraktika voiks toimuda iga valdkonna menetlustundide
jdrgselt, et kadett oskaks ka rohkem sisupoolele tihelepanu pé6rata.” (Té6andja)

,Liiga suur maht praktika jdrgselt téidetavaid dokumente — tuleks (ile vaadata, et ei peaks tegema topelt
téod: asutus ja kool néuavad eraldi juhendajatelt hindamise lehte, need tuleks (ihtseks viia. Praktikandi
ilesanne peaks olema koguda kokku vajalikud hindamise lehed/allkiriad ja edastada need SKA-le.”
(Tééandja)

Hairekeskuses toimuva vaatluspraktika osas tdid fookusgruppides osalenud vilja, et dppurid kuulavad
konesid, kuid sellel praktikal oleks suurem lisavaartus, kui Gppurid peaksid neid ka analiilisima. Soovitati,
et vaatluspraktikal kogetu voiks olla seotud tegevusega koolis, Sppuril peaks olema vaatluspraktikaga
seotud konkreetne llesanne (naiteks voiks dppurid anallisida hiljem teatud arvu vastuvéetud konesid,
teha Ulevaate, kuidas nt politsei sindmusi lahendada vms).

Ka vilistlaste kisitlusele vastanud hindasid lldiselt dpingute osaks olevat praktikat hdirekeskuses kasulikuks
(96%), vaid ks vastaja leidis selle olevat pigem kasutu. Leiti, et praktika kinnistas juba Opitut, tédnu sellele
sai parema Ulevaate tulevasest to6st (sealhulgas ka sellest, kas pdastekorraldaja t66 inimesele sobib) ning
praktika kaigus saadi palju olulisi teadmisi. Samas leiti ka, et praktika oleks vinud olla pikem, et saada
to0ks hairekeskuses parem ettevalmistus.

,Praktika oleks véinud olla pikem, sest oleks tahtnud enne té6le tulekut veel rohkem kutsete menetlemist
harjutada.” (Vilistlane)
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,Praktika vbiks olla pikem ja voiks olla etappidena. Paraku koolis dpetatu ja tegelikkus saalis koolis kokku
ei ldinud.” (Vilistlane)

Hairekeskuse juhendajatele andsid vilistlased (ldiselt hea hinnangu. Juhendajate toetust dpingute ajal
hindas vaga heaks v&i heaks 85% vilistlastest, neli vastanut hindas seda pigem halvaks vdi vaga halvaks.
Need, kes hindasid juhendaja toetust heaks, tdid valja, et juhendaja oli toetav, abistav, tundis praktikandi
vastu huvi ning oli asjalik. Negatiivse hinnangu andjad tdid selgituses valja, et juhendaja ei tundnud
praktikandi vastu huvi ning Uks vilistlane t6i vélja, et enamuse osa ajast juhendaja puudus.

Hairekeskuse juhendajate suhtumisse Gppuritesse hindasid vilistlased valdavalt samuti positiivselt (joonis
15). Vilistlane, kelle arvates see oli halb, t6i vilja, et juhendaja ei kuulanud teda ja karjus tema peale.
Positiivse hinnangu andjatest selgitasid moned vastajad, et juhendaja suhtus neisse viisakalt, oli abivalmis,
toetav, avatud ja sobralik.

89% vilistlastest hindas hdirekeskuse juhendajate padevust vaga heaks vdi pigem heaks, iiks vastanu leidis,
et see oli pigem halb ja kaks hindas juhendaja padevust vaga halvaks. Negatiivse hinnangu selgitusena lisati,
et juhendaja oli vanades to6votetes kinni, ei kuulanud juhendatavat vdi oli juhendaja liiga ennast kiitev.
Positiivsena t&id vilistlased vélja, et nende juhendaja oli pikaajalise kogemusega, professionaalne, asjalik,
toetav ja selgitas hasti. Seega voib Oelda, et Uldiselt hinnati hadirekeskuse juhendajate suhtumist, padevust
ja toetust positiivselt, kuid oli ka negatiivseid hinnanguid ning palju sdltub juhendajast ning juhendatava ja
juhendaja omavahelisest sobivusest.

roctust 6pingUte ajal? __. e
sutumist 5ppuritesse? _%
pédEVUSt (OSkUSEd, teadmised)? —I e
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Joonis 15. Vilistaste vastuste jagunemine kiisimusele , Kuidas hindate hadirekeskuse juhendaja ...“
(N=27).

Allikas: vilistlaste kiisitlus

Praktika pikkust hairekeskuses pidas suurem osa kisitlusele vastanud vilistlastest sobivaks (59%), 37%
leidis, et see voiks olla pikem. Selgituses lisati, et praktika voiks olla pikem, et saaks rohkem harjutada ja
Oppida. Toodi ka valja, et hairekeskuse praktikaga vdiks alustada varem, et parast jouaks koolis veel
puudujadke lihvida. Naiteks tegi liks vilistlane ettepaneku viia praktika labi etappidena ja alustada naiteks
vaatluspraktikast. SKAs Idpetajatega tehtud fookusgrupiintervjuudes tdid kdigi kolme aasta |Gpetajad
samuti vélja, et praktika voiks olla pikem, kuna see annab tulevasest to0st hairekeskuses parema tunnetuse
kui klassiruumis ,,mangimine”, 6petab enda véimeid tundma ja paastekorraldaja tood tegema.

,Sest oleks tahtnud rohkem 6ppida, mida teha viljakutseteks mitterealiseeruvate kutsetega. Tiilipjuhtumi
pohised kdned olid viiga kerged. Raskem oli, kui inimene ise ka ei teadnud mida ta tahtis ja siis tahtis veel
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néu saada, mida teha jne. Ma ei teadnud nditeks alguses, mis kbnede puhul peab inimene hoopis kohalikku
omavalitsusse p66rduma vms.” (Vilistlane)

,Praktika on liiga hilja. Kui tekib arusaamatusi, segadust, peaks koolis olema véimalus enne l6petamist veel
teatud teemasid siluda.” (Vilistlane)

,,Ope oli 6ppeaasta algul, 6ppeaasta 16pul oli viihe kordamist, asjad olid ununenud.” (Vilistlane)

SKAs |Gpetajatega tehtud intervjuudes olid 2014. aasta IGpetajad kriitilised koolipoolse praktikakorralduse
suhtes. Toodi vilja, et
e Oppurid pidid ise otsima praktikakoha;
e kool ei jaganud piisavalt infot, dppurid pidid seda ise otsima;
e tagasiside oli halb ja hindamissliisteem arusaamatu (nt Ghel 6ppuril loeti teatud kaitumine veaks,
teisel aga sama asi mitte);
e kool ja hdirekeskus jagasid vastuolulist infot (nt meditsiinipraktikal kiirabis nduti, et dppuritel
oleks elukindlustus, aga kooli sdnul polnud see vajalik)

Teistel aastatel nii pohjalikku tagasisidet praktikakorralduse kohta sisekaitseakadeemia fookusgruppides
I6petajatelt ei kogunud. 2016. aasta |0petajad tdid koolile Gppeaasta 10pus antavas tagasisides valja, et
praktikakorraldus oli Gldiselt hea, kuid kool oleks vGinud anda tagasisidet aruandele, see puudus tdiesti.

3.7. Praktika politseis, paasteametis ja kiirabis
Paastekorraldaja dppe osaks on ka liihiajaline praktika politseis, padsteametis ja kiirabis.

Opingute osaks olevat praktikat politseis hindasid vilistlased kasulikuks (67%), pigem kasutuks vdi téiesti
kasutuks hindas praktikat politseis 33% vastanutest (joonis 16).

0% 20% 40% 60% 80% 100%

MW viga kasulik M pigem kasulik pigem kasutu taiesti kasutu

Joonis 16. Vilistaste vastuste jagunemine kiisimusele ,,Opingute osaks olev praktika politseis oli ...“
(N=27).

Allikas: vilistlaste kiisitlus

Toodi vilja, et praktika oli vaga pdhjalik, huvitav ja kasulik — nagi, kuidas politsei kohapeal kutseid menetleb
ja mis infot vGib juurde vaja olla. Samas oli ka neid vilistlasi, kes leidsid, et politsei praktika ei andnud neile
juurde olulist teadmist. Mdoned vilistlased, kes |abisid praktika koos valijuhiga, t6id valja, et kaidi vahestel
sindmustel ning vajalikke teadmisi ja llevaadet politsei t66 kohta ei saadud piisavalt. Vastakal arvamusel
olid ka fookusgrupis osalenud — osa neist pidas sellist praktikat kasulikuks, teised mitte.
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,Paljud olid koos viilijuhiga ja kéidi vihestel siindmustel. Mina mdletan ainult 3 siindmust terve pdeva peale
kokku ja sellepdrast ei saanud piisavalt teada nende t66 kohta ega ndinud patrulli tééd korvalt.” (Vilistlane)

,Politsei praktikale oli antud kbigest 1 pdev, mida sai veeta vdlijuhiga. Tol hetkel ei olnud politseiametnikud
vaimustuses praktikantidest. Ndha ei saanud praktilisel midagi, sai séita kdigest patrullautoga ning mééta
kiirust. Sellega praktika ka piirdus. Reaalsetele viiljakutsetele vdlijuht ei sbitnud, seega voib lugeda seda
ajaraiskamiseks.” (Vilistlane)

,Praktika toimus vaid (ks pdev politsei vdlijuhi juures, kus ei oldud ildse valmistatud praktikandi
tulemiseks.“ (Vilistlane)

,Praktika peaks toimuma vihemalt 3-5 pdeva, et saada tdpsem pilt politsei t66st ja mida nemad ootavad
pddstekorraldajalt.” (Vilistlane)

Suurem osa kisitluses osalenud vilistlastest leidis, et politsei praktika sisu (teemad, mida Opetati) olid hasti
koostatud (63% andsid hinnanguks vdga hea vdi hea), 37% olid vastupidisel arvamusel (joonis 17). Osa
vastajatest t6i valja, et nad said politsei t60st llevaate ja see oli neile kasulik; teine osa leidis, et rohkem
tehti to0d dokumentidega, reaalset to6d ei nahtud eriti, praktika oli liiga lihike ning otseselt ei dpetatud
neile midagi ja kaidi lihtsalt kaasas. Seega kokkuvéttes soltub sellise lihikese praktika kasulikkus palju
sellest, milline on juhendaja.

,Selgitati vdga hdsti, miks isikukirjeldus on nii oluline. Ja muud teemad seletati hdsti lahti, miks need voi
nood asjad on politsei jaoks tdhtsad. Kiidaks ka vdlijuhti [...] - viga lahe ja jutukas meesterahvas. Seletas
oma eluliste ndidete ja té6kogemuse pdhjal asju isegi paremini kui koolis.” (Vilistlane)

,Ei saanud politsei praktika vajadusest aru, kuna oli ainult kdigest 1 pdev, mis ei andnud sisuliselt teadmisi
juurde. Samuti oli suhtumise probleeme. Ei soovitud votta endale ,sappa” praktikante, pigem leiti, et see
on segav faktor t66 tegemises.” (Vilistlane)

,Taas praktika vaid 1 pdev, mis ei andnud head vaadet.” (Vilistlane, andis tagasisidet meditsiinipraktika
kohta)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

M vaga hasti koostatud M pigem hasti koostatud

M pigem halvasti koostatud ® vdga halvasti koostatud

Joonis 17. Vilistaste vastuste jagunemine kiisimusele ,Paastekorraldaja 6ppe politsei praktika sisu
(teemad, mida Gpetati) oli ...“ (N=27).

Allikas: vilistlaste kiisitlus

Praktikat paasteametis hindas 55% vilistlaste kisitluses osalenutest kasulikuks, 15% hindas seda pigem
kasutuks ning 30% vastanutest ei kdinud padsteametis praktikal (joonis 18). Positiivsena toodi vilja, et
praktika tutvustas paastjate t66d ja andis lilevaate paasteameti to0st. Samas vilistlased, kes andsid
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praktikale pigem negatiivse hinnangu, t6id oma selgitustes vilja, et ei olnud stindmusi, kuhu oleks saanud
vaatlejana minna ning madratud juhendaja ei olnud praktika juhendamisest huvitatud. Paasteameti
praktika sisu (teemad, mida dpetati) oli vilistlaste hinnangul histi koostatud (95%)%, iiks vastanu leidis, et
see oli pigem halvasti koostatud, sest kaasusi sai vdahe harjutada.

30%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
M vaga kasulik m pigem kasulik ® pigem kasutu = Ma ei kdinud padsteametis praktikal
Joonis 18. Vilistaste vastuste jagunemine kiisimusele ,Opingute osaks olev praktika paasteametis oli
“"
... (N=27).

Allikas: vilistlaste kiisitlus

Praktikat kiirabis hindas enamik vilistlastest kasulikuks (93%), kaks vastanut leidis, et see oli pigem kasutu
(joonis 19).
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Joonis 19. Vilistaste vastuste jagunemine kiisimusele ,Opingute osaks olev praktika kiirabis oli ...“
(N=27).

Allikas: vilistlaste kiisitlus

Selgitustes toid vilistlased kdige enam vilja, et kiirabi praktika kaigus saadi vaga hea lilevaade hairekeskuse
ja kiirabi koostdost ning samuti saadi tilevaade kiirabi t66st, mis oli edaspidi abiks hairekeskuses kutsete
menetlemisel. Samas toodi vélja ka seda, et kutsetel kaasas kdimine oli pigem hairiv ja tunti, et jaddakse
pigem ette.

,Kodudes kdimine oli lisna hdiriv, sest pealtvaataja nii privaatses seisus oli olla veidi piinlik.” (Vilistlane)

,Sai kdia méningatel kutsetel, kuid suurt olulist kasu sellest polnud. Pigem tundsid end samuti viienda
rattana vankri all. Kiirabi té6tajad ei olnud samuti vaimustuses, et kaasas sidab oskamatu praktikant.
Enda huvi pigem sai rahuldatud sellega, et sai néha méningaid kutseid ja kuidas ldbi HGK [(hdirekeskuse]
kutseid edastatakse ja milline on suhtlus koostéépartnerite vahel.” (Vilistlane)

Ka kiirabi praktika sisule oli vilistlaste hinnang positiivne: 85% leidis, et kiirabi praktika sisu oli vdaga hasti vGi
pigem hasti koostatud. Neli vastanut leidis, et see oli pigem halvasti koostatud (joonis 20). Selgitustes lisati,

4 Vastanute hinnangud, kes vastava praktika ldbisid (N=19).
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et materjalid vGiksid olla kompaktsemad, rohkem vdiks Opetada esmaabi votteid ja suuniseid. Samuti toodi
vdlja, et sel ajal oldi lihtsalt vaatleja, kellele konkreetselt midagi ei Gpetatud.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

M vdga hdsti koostatud ~ ® pigem hasti koostatud ~ ® pigem halvasti koostatud

Joonis 20. Vilistaste vastuste jagunemine kiisimusele ,Paadstekorraldaja oppe kiirabi praktika sisu
(teemad, mida Gpetati) oli ...“ (N=27)

Allikas: vilistlaste kiisitlus

Natuke alla poole vastanutest leidis, et ka praktika pikkus kiirabis ja paasteametis oli sobiva pikkusega,
vastavalt 41% ja 45% vilistlastest leidsid need olevat sobiva pikkusega, samas leidsid umbes pooled, et
praktika oleks vdinud olla pikem. Politsei praktika puhul arvas 59% vilistlastest, et praktika vdiks olla pikem
(joonis 21). Eelkdige leiti, et politseipraktika voiks olla pikem, sest siis saab naha rohkem erinevaid kutseid
ja saada rohkem kogemust.

,Kui olla seal pdevas teatud tunnid ja kdia maksimum 3 viljakutsel, siis jéicib see véiheks. VGiks olla 12 tundi
v6i 2x 12 tundi ja ajal, mil vdljakutseid on rohkem.” (Vilistlane)

,Praktika vajadus on kindlasti olemas, kuid see peaks olema kindlasti nii patrullis, viélijuhiga kui ka nt
kontoris. Et saada aimu erinevatest valdkondadest. Uhest korrast vdlijuhiga séita veel ei anna
pddstekorraldajale tdit pilti ega aimu.” (Vilistlane)

Ka teiste praktikate (p&aste, kiirabi) puhul toodi valja, et praktika voiks olla pikem just seetdttu, et saada
rohkem kogemust ja ndha rohkem kutseid. Paaste puhul toodi selgitustes vilja asjaolu, et praktika ajal
kutseid peaaegu ei olnudki, mistdttu vajalikku kogemust ei saadud. Seevastu kiirabis oli kutseid vilistlaste
hinnangul kdige rohkem.

,5-6 tunnist ei piisa, isiklukult ei nédinud ihtegi pddste siindmust. Pddste praktika voiks toimuda
pddstekomandos, mitte séita ringi P5-ga [operatiivkorrapidajaga].” (Vilistlane)

,Kuna pddste valdkonna héddaabikutseid on viihe, siis pigem voiks leida statistika alusel komando, mis
soidab kdige tihedamini viljakutsetele. Samuti teha praktika pikemaks, et pddstekorraldaja saaks osa nii
komandost kui ka PGA [Pddsteametist].” (Vilistlane)

,Pikem praktika annab pddstekorraldajale laiema silmaringi erinevatest kutsetest.” (Vilistlane)
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0% 20% 40% 60% 80% 100%

B on sobiva pikkusega B vGiks olla lihem  m vdiks olla pikem

Joonis 21. Vilistlaste hinnang praktika pikkusele ,Praktika ...“ (N=27).

Allikas: vilistlaste kiisitlus

37

Fookusgrupis osalenud soovitasid, et praktika vGiks pigem toimuda &pingute I6pus vai siis, kui Gppur
on asunud todle paastekorraldajana, sest siis oskab ta kisida t66ga seotud kiisimusi ning saaks ka
paremini aru, mida politsei-, pdaste- ja meditsiinitdotajad paastekorraldajatelt ootavad — millist infot
millises vormis tuleks kdne puhul sisestada, millist infot loetakse jne, sest praktikad on neis kolmes
valdkonnas erinevad. Moondi ka seda, et paljuski tuleb see oskus t66 kaigus ja suheldes eri
struktuuride esindajatega, kuid kasuks tuleb ka see, kui kdia politseis, paasteametis ja kiirabis
vaatluspraktikal eeldusel, et praktika toimub Gigel ajal (mitte liiga varases dpingute faasis, mil Gppur
ei oska veel tahelepanu poorata ja eristada seda, mis on oluline paastekorraldaja t66 vaatenurgast

ning kisida toospetsiifikat puudutavaid kiisimusi).

,Politseist hésti palju 6eldakse, et liiga vihe infot kirjutate. Et rddgitakse palju rohkem tegelikult (inimesed,

kes helistavad).” (Fookusgrupis osalenu)
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Kokkuvote: olulisemad probleemid, astutud sammud nende
parandamiseks ja soovitused

Paastekorraldaja Gppes on vastuvdetute ja |dpetajate arv viimastel aastatel vahenenud: kui 2013/2014 ja
2014/2015 dppeaastal |dpetas Gppe 18 inimest, siis 2015/2016 Sppeaastal 16 ja 2016/2017 dppeaastal 12
inimest. 2018/2019 vdeti Gppesse vastu 14 Sppurit.

Soovitus: kaaluda tuleks sessioonidppe vormi rakendamist lisaks statsionaarsele dppele. See vdimaldaks
Oppida ka téokoha korvalt ning kui ajastada I6petamine vorreldes statsionaarse dppega erinevalt, nt
talveperioodi, siis saaks hairekeskus paastekorraldajate juurdekasvu kaks korda aastas.

Hairekeskuse administratsiooni, keskuste juhtide ja valvevahetuse juhtide sdnul algavad probleemid
Oppurite vastuvotmisest. Kdige suuremaks probleemiks peetakse seejuures keeleoskust: vdaga norga
keeleoskusega Oppurid saavutavad Opingute aja jooksul (10 kuuga) edukalt t66 tegemiseks vajalikul
tasemel eesti vOi vene keele oskuse Uksnes siis, kui nad on ise vdaga motiveeritud ja andekad.
Paastekorraldaja t66 eeldab ka teatud isiksuseomadusi: empaatiavGimet, stressitaluvust, valmidust
tootada vahetustega, sh Gistes vahetustes jne. Viimastel aastatel on esinenud juhtumeid, kus Sppur ei ole
kehva keeleoskuse vGi isiksuseomaduste sobimatuse tttu dpinguid IGpetanud.

Soovitus: Oppurite vastuvotmisel peaks valistama kandidaadid, kelle keeleoskus vaga nork voi kelle
isiksuseomadused ei ole sobilikud tooks paastekorraldajana.

Paastekorraldaja Oppesse vastuvOetud on viimastel aastatel kdinud hairekeskuses t66ga tutvumas (n-0
tutvumispraktika). See on Oppuritele vabatahtlik vaatluspraktika, mille mahu otsustab ta ise.

Soovitus: tutvumispraktika peaks olema kohustuslik, kestma vahemalt kaks vahetust ja sisaldama ka o6iseid
vahetusi, et tulevane paastekorraldaja saaks enne dpingute algust aru, kas selline to6tamise ritm ja t66
sisu sobib tema elukorralduse ja tervisliku seisundiga.

Paastekorraldaja Ope sisekaitseakadeemias koosneb teoreetilisest ja praktilisest osast, mis toimuvad
sisekaitseakadeemias, ja praktikast hdirekeskuses. Teoreetilisse ossa kuuluvad alus-, politsei, paaste ja
meditsiini moodul ning keeledpe (vene voi inglise keeles hddaabiteadete menetlemine). Praegu jargneb
praktika hairekeskuses teoreetilisele dppele. Praktika toimub kevadel kaks kuud (aprillis-mais). 2018/2019
Oppeaastal kaalusid sisekaitseakadeemia ja hairekeskus koostdds esimest korda siisteemi kasutamist, kus
alates oktoobrist toimub praktiline dpe kahes grupis: tiks grupp jaab kooli praktilist osa tegema, teine ldheb
hairekeskusesse praktilist Gppetood labi viima (ja vastupidi). Seal jagataks grupp omakorda kaheks: osa
Oppuritest tutvub too0saalis paastekorraldaja toodga, teine osa Opib hairekeskuse Oppeklassis
komplekskaasuste lahendamist. See oleks hea vdimalus lahendada mitmeid uuringus selgunud kitsaskohti,
eelkGige annaks vGimaluse Oppida reaalsete juhtumite abil ja viia praktilist Gppetddd labi vaikestes
gruppides, mis annab suuremad vdéimalused (individuaalseks) tagasisideks. 7. septembri uuringu
tookohtumisel selgus, et 2018/2019 Gppeaastal siiski selline slisteem ei rakendu.

Soovitus: teoreetiline ja praktiline 6pe peaksid kogu O&pinguaja jooksul vahelduma, et tulevased
paastekorraldajad saaksid koolis dpitut kohe praktikas kogeda ning vastavalt sellele ka oma teadmisi ja
oskusi koolis teoreetilise 6ppe kaigus arendada.
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Soovitus: teoreetilist Opet peaks viima rohkem e-Gppe pdhiseks ning selle arvelt suurendama praktilise
Oppe osakaalu, arvestades seejuures Gppeainete mahtudega. E-Oppe osakaalu suurendamisel tuleb esmalt
iga Oppeaine puhul dppejoul koostdds sisekaitseakadeemia ja soovitatavalt viimase paari aasta vilistlastega
(suuniseid leiab ka kdesolevast aruandest) vélja selgitada, milliseid teemasid oleks md&istlik e-Gppe p&hiselt
Opetada.

KeeleGpe on seni toimunud intensiivkursusena Oppeaasta teises pooles, kuid padastekorraldaja Gppe
labinute sonul ei vdimalda see keeleoskust vajalikul maaral omandada.

Soovitus: keeledpe peaks toimuma labivalt Gppeaasta jooksul.

Paastekorraldaja t06 on stressirikas. Vilistlaste sdnul ei tekkinud neid dpingute jooksul arusaama, kuivord
pingeline t66 on ning sellega toimetulemise votteid dpetati pdgusalt.

Soovitus: teoreetilises ja praktilises klassiruumidppes tuleks kasutada reaalelu juhtumite salvestusi, mis
aitaksid luua arusaama, kui pingerikas t66 on.

Soovitus: teoreetilises ja praktilises klassiruumidppes tuleks suuremat tdahelepanu poodrata psiihholoogiale
(sh kriisipsiihholoogiale) ning labiraakimisoskuse arendamisele.

Praegu kasutatakse Oppes vaga vihe praktiliste juhtumite salvestusi. PGhjusena nimetavad hairekeskuse ja
sisekaitseakadeemia esindajad andmekaitsepiiranguid. Samas oleks reaalsete juhtumitega tutvumine
Opingutes vaga vajalik mitmel pdhjusel: nii saaks tulevased paastekorraldajad paremini aru, kui palju
korvalist infot kdned sisaldavad ja Oppida helistajat suunama olulist infot andma; valmistuda ette
emotsionaalselt keeruliseks t66ks jne.

Soovitus: teoreetilises ja praktilises klassiruumiGppes peaks margatavalt rohkem kasutama reaalsete
kdnede salvestusi.

Praegu on dpe paljuski tlilpjuhtumite pdhine, kuid paastekorraldajad puutuvad t66s palju kokku ka selliste
kdnedega, mis ei mahu tllpjuhtumite alla. Vahe pddratakse tdhelepanu viljakutseks mitterealiseeruvatele
kdnedele, mis moodustavad tegelikult markimisvaarse osa hairekeskusesse laekuvatest kdnedest ning ka
kompleksjuhtumitele. Seet6ttu leiavad IGpetajad end todle asudes olukorrast, kus nad ei oska sellistele
kdnedele reageerida. Samuti 6petatakse lahendama n-6 ekstreemseid juhtumeid, kuid vajalikul maaral ei
tutvustata lihtsamaid igapdevajuhtumeid.

Soovitus: teoreetilises ja praktilises Oppes peaks suuremat tadhelepanu podérama ka valjakusteks
mitterealiseeruvatele kdnedele, tilpjuhtumi alla mittemahtuvatele kénedele kui kompleksjuhtumitele.
Selleks tuleks kasutada reaalsete kdnede salvestusi.

Soovitus: rohkem vdiks dppes kasutada n-6 lihtsamaid igapaevajuhtumeid, mis tuleks valja valida koost60s
hairekeskusega.

Kéne juhtimisele pooratakse klassiruumis toimuvas praktilises Gppes vahe tdhelepanu. Ei Opetata
ajapiirangu jalgimist ega kasutata hairekeskuses kasutatavaga analoogset slisteemi, mis vdimaldaks
Oppuritel omandada t66ks vajalikud votted.



Sisekaitseakadeemia pdastekorraldaja kutsedppe labiviimise anallls
za

il

TARTU ULIKOOL
RAKE

Kokkuvéte: olulisemad probleemid, astutud sammud nende parandamiseks ja 40
soovitused

Soovitus: klassiruumis toimuvad praktilises Oppes peaks kasutama simulatsioonislisteemi, mis oleks
analoogne sellega, mida kasutavad hairekeskuses tootavad paastekorraldajad, sh peaks Opetama ka
ajapiirangu jalgimist.

Praegu kasutatakse e-Gppe keskkonda Moodle peamiselt dppematerjalide (slaidid, kaasused) Gppuritele
kattesaadavaks tegemiseks, mdned Gppejoud ka Oppurite oskuste testimiseks ja Opilastelt tagasiside
kogumiseks. Tagasihoidlikult kasutatakse e-8ppe vahendeid.

Soovitus: selleks, et suurendada praktilise Oppe osakaalu (vt soovitusi Glal), peaks arendama e-Gppe
vahendeid. Uhelt poolt v8imaldaksid need omandada osa teoreetilisest Sppematerjalist iseseisvalt (nt
eellugemise materjalid) ja keskenduda teoreetilises klassiruumidppes rohkem diskussioonile; teisalt saaks
e-Oppe materjalide teel dppurid iseseisvalt tooks vajalikke oskusi arendada. Naiteks vdiks vélja tootada
testid, mille abil harjutada thdpjuhtumi maaramist, sh valjakutseks mitterealiseeruvate konede
dratundmist; samuti simptomite abil haigusseisundi kindlakstegemist, kdnes olulise info eristamist
ebaolulisest; kdne pdhjal info sisestamisel ajapiirangu jalgimist jne.

Teoreetilises 6ppes leidub teemasid (neid on tutvustatud aruande peatiiki 3 alaosades moodulite kaupa),
mida padstekorraldajatel oma t60s tarvis ei lahe.

Soovitus: teoreetilise klassiruumidppe Gppejéud voiksid koostdos vilistlaste ja hdirekeskuse ekspertidega
Oppeprogrammi kuuluvad teemad Ule vaadata ning jatta vélja need, mida ei ole paastekorraldajatel t66s
tarvis. Need vGiks n-6 silmaringi laiendamise eesmargil lisada e-Oppe materjalina e-Oppe keskkonda, kus
Oppurid saaksid nende teemadega iseseisvalt tutvuda.

Soovitus: tuleks kaaluda e-0piku loomist. See aitaks dppekvaliteedi tdstmisele kaasa mitmel viisil. Esiteks
saaks Oppurid sel juhul osa teemadest labida iseseisvalt (nt kuidas otsida Oigusakte). Teiseks saaks
Oppejoud sel juhul paremini aru, millised teemad on paastekorraldaja t60 seisukohalt esitatud liiga
pohjalikult v6i pinnapealselt. Kolmandaks saaks sellist 6ppevahendit hoida pidevalt ajakohasena, kuna
hdlbus on teha parandusi ja taiendusi.

Praktilise dppe rithmad on suured, mistottu saab iga Oppur vastata paeva jooksul vaid paarile kdnele.
Ulejadnud dpilastel on kiill v8imalik kdnesid n-6 kaasa mdelda, aga tihti napib nende (hiseks
anallilisimiseks aega. Kui teine dppur vastab kdnele, siis on 6ppimisefekt tagasihoidlik, kuna ei ole véimalik
ise konet juhtida (teha teisi valikuid, kiisida teisi kiisimusi).

Soovitus: praktilise dppe riihmad peaksid olema vaikesed (maksimaalselt 4 inimest), et Gppurid saaksid
rohkem kdnesid vastu vétta ja Oppejoududel oleks véimalik anda rohkem individuaalset tagasisidet.

Varasematel aastatel on esinenud dppet6o6 korralduses erinevaid probleeme: tunnid on &dra jaanud nii, et
Opilasi ega Oppejoude pole sellest informeeritud, praktilise klassiruumidppe Oppejoududele ei ole
edastatud tunni ettevalmistamiseks vajalikku infot ja materjale piisava ajavaruga, 6ppejoududele saadetud
info kalenderplaani kohta on olnud ebadige jne. See vahendab hairekeskuse ekspertide huvi panustada
Oppetdo labiviimisse.

Soovitus: Oppetdd korralduses tuleks poodrata tdahelepanu aruande peatiiki 3.2 [6pus nimetatud
probleemidele ja plilida neid edaspidi valtida. Sisekaitseakadeemia ja hdirekeskuse esindajad loodavad, et
Oppetoo labiviimise sujuvamale korraldusele aitab kaasa see, et alates 2018/2019 aastast tooGtab
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sisekaitseakadeemias poole kohaga hadirekeskuse tootaja, kelle UGlesandeks on mh klassiruumi Gppe
Oppetdod praktilise poole koordineerimine.



