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Sisekaitseakadeemia tagasiside kogumise ja arvestamise kord

. Kéesolevaga kehtestatakse Sisekaitseakadeemia (edaspidi akadeemia) tagasiside kogumise
eesmirgid ning tagasisidekiisitluste korraldamise, tulemuste analiitisimise ja tulemuste
avalikustamise ning arvestamise kord (edaspidi kord).

. Akadeemia korraldab kdesoleva korra punktis 6 nimetatud regulaarseid tagasiside kiisitlusi
ning vajadusel voib korraldada iihekordseid tagasisidekiisitlusi ja osaleda akadeemia
vélistes Oppijatele vOi tootajatele suunatud kisitluste vOi uuringute korraldamises.
Uhekordsete tagasisidekiisitluste korraldamisel rakendatakse korra punktides 3, 4, 8, 9 ja
10 toodud pdhimotteid.

. Tagasiside kogumise pideva arendamise ning kéesoleva korra rakendamise eest vastutab
akadeemia  Oppeosakonna  arendusjuht.  Tagasisidekiisitluste  ldbiviimist  ning
kiisitlustulemuste analiiiisimist ja avalikustamist korraldavad dppeosakond, tdiendusoppe
keskus voOi {ildosakond koostods akadeemia Oppeosakonna arendusjuhi ja teiste
struktuuritiksustega.

. Tagasiside kogumise eesmérgiks on monitoorida huvigruppide dppe- ja uurimistoo taseme

ja korraldusega rahulolu ja toetada tagasiside analiiiisil pohinevate parendus- ning

arendustegevuste kavandamist, et aidata kaasa:

4.1. taseme- ja tdiendusOppe arendamisele ning kvaliteedi tousule akadeemias;

4.2. personali arengule akadeemia strateegiliste eesméarkide saavutamisel,;

4.3. erinevate huvipoolte kaasamisele ja vajadustega arvestamisele akadeemia pdhi- ja
tugiprotsesside korraldamisel ja l&biviimisel.

. Tagasiside kogumise tipsem eesmirk, ldbiviimise protsess, sisu, tulemuste avalikustamine
ja nendega arvestamine ning vastutus kiisitluse 1dbiviimise ning tulemuste analiilisimise ja
avalikustamise korraldamise eest on kirjeldatud kdesoleva korra lisas.

. Akadeemias regulaarselt korraldatavad tagasisidekiisitlused on jargmised:

6.1. Oppijale suunatud tagasisidekiisitlused:

6.1.1. vastuvdtuprotsess ja sellest teavitamine (esmakursuslased);

6.1.2. akadeemiaga kohanemine ja Oppurit toetavad arendustegevused
(esmakursuslased);

6.1.3. Oppeained ja dppetdo ldbiviimine;

6.1.4. praktika korraldamine ja juhendamine;

6.1.5. 16putdo protsess (16pukursuslased);

6.1.6. Oppekava tervikhinnang (Idpukursuslased);

6.1.7. tiienduskoolitused

6.2. Tootajale suunatud tagasisidekiisitlused:
6.2.1. todtaja rahulolu ja pithendumine
6.2.2. tidienduskoolitused (sh akadeemia vélised);
6.2.3. katseaja 1opuvestlus;
6.2.4. arenguvestlus;



6.2.5. lahkumisvestlus.

6.3. Teistele huvigruppidele suunatud tagasisidekiisitlused:
6.3.1. vilistlaste rahulolu;
6.3.2. tooandjate rahulolu.

. Tagasisidekiisitluste ldbiviimisel ja tulemuste analiiiisimisel jérgitakse pohimdtet, et need
oleksid vorreldavad eelmistel perioodidel toimunud tagasisidede ja analiiliside
tulemustega. Selleks kasutatakse kiisitlustes korduvaid kiisimusi. Lisaks voivad
tagasisidekiisitlused sisaldada kiisimusi, mis késitlevad hetkel aktuaalseid teemasid.

. Tagasisidekdiisitlustele vastamine toimub anoniiimselt ning kiisitluste tulemused
avalikustatakse tildistatud kujul nii, et kiisitluste vastuseid ei ole voimalik seostada iihegi
konkreetse vastajaga. Akadeemia tagab alusandmete konfidentsiaalsuse.

. Koik akadeemia tagasisidekiisitluste koondtulemused ja koondanaliiiisid tehakse
kéttesaadavaks akadeemia siseveebis, Oppijatele voi avalikkusele huvipakkuvad ka
akadeemia kodulehel.

Tagasisideanaliiiiside  tulemusel sonastatakse konkreetsed parendustegevused
kolmeaastasesse arengukava rakenduskavasse ning struktuuritiksuste iga-aastastesse
tegevuskavadesse. Aruandlus parendustegevuste elluviimise kohta toimub iiks kord aastas
Oppijate tagasisideseminaril ning akadeemia arengupdeval, samuti rakenduskava ja
tegevuskavade aruannetes.



