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KOOLI OPPEKAVA

Oppekavarihm: Vara- ja isikukaitse
Oppekava nimetus: PAASTEKORRALDAJA
Call taker
OVNCTETYEP
Oppekava kood EHISes

Oppekava kohaldatakse alates 2025/2026 Gppeaastast vastuvoetud &pilaste suhtes.

ESMAOPPE OPPEKAVA JATKUOPPE OPPEKAVA
EKR 2 EKR 3 EKR 4 EKR4 |EKR5 |EKR4 EKR5
kutsekeskharidus
X

Oppekava maht (EKAP) |60 EKAP

Oppekava koostamise alus | Vabariigi Valitsuse 26.08.2013 maarus nr 130 ,Kutseharidusstandard®,
kérgharidusseadus, Sisekaitseakadeemia Oppekava statuut ning Vara-
ja Isikukaitse Kutsendukogu 14.11.2024 otsusega nr 33 kinnitatud
kutsestandard ,Paastekorraldaja, tase 4.

Oppekava 6pivaljundid Oppekava labinud &pilane:

- Tunneb paastekorraldaja tdéokorraldust ja vastutusvaldkondi ning
jargib Hairekeskuse vaartusi ja avaliku teenistuse eetikakoodeksit;

- Oskab iseseisvalt menetleda hadaabiteateid ja hadaabiteadeteks
mitterealiseeruvaid teateid, vastutades oma tooulesannete taitmise
eest;

- Kasutab t6oks vajalikke info- ja kommunikatsioonivahendeid ning
erialaseid andmebaase, tagades andmekaitse ja klberturvalisuse;

- Jargib suhtlemise ja klienditeeninduse p&himétteid,;

- Tegutseb tbhusalt meeskonnas, arvestades inimeste erinevaid
hoiakuid ja vaartusi ning jargides inimvaarikuse austamise
pdhimbtteid;

- Kasutab reflektsiooni oma teadmiste ja oskuste arendamiseks ning
kavandab iseseisvalt oma professionaalset arengut.

- Kasutab riigikeelt tasemel C1, vene keelt osaoskuste mdistmise ja
raakimise osas tasemel B1.

Oppekava pdhidpingud toetavad karjaariplaneerimise vétmepéadevusi
ning suutlikkust tegutseda algatusvdimeliselt ja loovalt, lahtudes
paastekorraldaja t606 spetsiifikast.

Oppekava rakendamine:

Oppekava 18petanu on paastekorraldaja, kelle t66 on viivitamatult vastu vétta ja téddelda kdiki
hadaabinumbrile saabuvaid teateid. Anda kdigile hadaabiteadetele kiire ja 6ige ohuhinnang ning
edastada vastavalt kehtivatele nduetele esmast informatsiooni. Sealhulgas menetleda
hadaabiteadeteks mitterealiseeruvaid teateid vastavalt kehtivatele ndutele.

To0 eeldab koérget vastutustunnet, meeskonnatédoskust ning suhtlemist klientide ja
koostddpartneritega.

Sihtrihm on isikud, kellel on keskharidus ning kes vastavad avaliku teenistuse seaduse § 14 16ikele
1 ja § 15, Vabariigi Valitsuse 19.12.2012. a maaruses nr 113 ,Ametnike haridusele, td6kogemusele
ja voorkeelte oskusele esitatavad nduded“ ja Siseministri 15.02.2011 maaruses nr 2
.Paasteteenistujate kutsesobivuse nduded, sealhulgas fllsilise ettevalmistuse, hariduse- ja
tervisenduded® satestatule.

Oppekava on koostatud statsionaarsele koolipdhisele vormile.

Nouded opingute alustamiseks:
Paastekorraldaja dppekavale vdib kandideerida isik, kellel on:
« keskharidus;




* Eesti Vabariigi kodakondsus;

+ vastavus avaliku teenistuse seaduse § 14 Idikele 1 ja § 15, paasteteenistuse seaduse § 7 ja
Siseministri 15.02.2011 maaruses nr 2 ,Paasteteenistujate kutsesobivuse nduded, sealhulgas
fuusilise ettevalmistuse, hariduse- ja tervisenduded” toodud nduetele.

Oppekavale dppima asumise tingimused on reguleeritud ,Sisekaitseakadeemiasse vastuvdtmise
tingimustes ja korras®.

Nouded 6pingute I6petamiseks:

Opingud loetakse I6petatuks, kui 6pilane on omandanud kooli 6ppekavas satestatud dpivaljundid
vahemalt lavendi tasemel.

Ope 18peb kutseeksamiga.

Kutseeksami mittesooritamisel erialase |6pueksamiga.

Opingute labimisel omandatav(ad)

kutsekvalifikatsioon: Paastekorraldaja, tase 4
valitav kompetents: -
osakutse: -

OPPEKAVA STRUKTUUR

Pohiopingute moodulid Maht

1. Paastekorraldaja baasope 6 EKAP
Mooduli eesmark:

Opilane omandab teadmised Hairekeskuse organisatsioonikultuurist, tegutsemisest
tava- ja kriisiolukorras, t60d reguleerivatest &igusaktidest, andmebaasidest,
meeskonnas tdotamise pdhimdtetest, fuusilise ja vaimse tervise hoidmisest ja
arendamisest.

Mooduli Iabimisel 6pilane:

e tunneb Hairekeskuse organisatsioonikultuuri, eesmarke, teenuseid ja
koostdopartnereid

e moistab Hairekeskuse Ulesandeid kriisijuhtimises, riigikaitselist vastutust ja
paastekorraldaja rolli kriisiolukordades
madistab enesearenduse olulisust ning kuidas luua tervislik t66- ja &pikeskkond

e tunneb pingemaandamise tehnikaid stressi ennetamiseks ja pingeolukorrast valja
tulemiseks

o teab meekonnatod pohimétteid ja tulemuslikuks koostdoks vajalikke oskusi

e Kkasutab tooks vajalikke kone- ja sidelahendusi ning andmekogu, jargides
kUberturvalisuse pohimétteid

2. Sotsiaalvaldkond ja klienditeenindus 4 EKAP
Mooduli eesmark:

Opilane omandab teadmised paastekorraldaja rollist sotsiaalprobleemide
lahendamisel ning suhtlemisest ja klienditeenindusest.

Mooduli labimisel opilane:
e tunneb sotsiaalstisteemi Ulesehitust ja koostdovdimalusi sotsiaalvaldkonna

partneritega

teab erinevaid sotsiaalvaldkonna sihtrihmi ja nende vajadusi

mdistab oma hoiakute ja suhtumise tahtsust paastekorraldaja t66s

teab, kuidas suhelda sdltuvalt klienditlilibist ja kaitumise isedrasusest

tunneb konfliktiolukorras kliendiga suhtlemise ja enesekehtestamise pdhimatteid

kasutab odiget suhtlustehnikat teatajalt kiireks info saamiseks ja abi saatmiseks.

tunneb kriisinbustamise pdhimdtteid ning teab kuidas neid rakendada

kriisiolukorras enda suhtes

o oskab suitsiidimdtetega inimese kénet juhtida kasutades erinevaid suhtlemise
tehnikaid

e kasutab videokdne ja muude ligipaasetavust tagavate suhtluskanalite abil
kliendikeskse teeninduse pdhimdtted teataja toetamiseks.




3. Meditsiiniteadete menetlemine

13 EKAP

Mooduli eesmark: opilane omandab teadmised ja oskused meditsiiniteadete
menetlemiseks, teatajale juhiste andmiseks ning klienditeeninduse nduete

jargimiseks.

Mooduli Iabimisel 6pilane:

madistab tervishoiuteenuste osutamise ja esmatasandi arstiabi korraldust
tunneb hadaabiteadete menetlemise korda ning meditsiiniteadete menetlemise
p&himétteid

madistab inimorganismi ehitust, talitlust, peamisi flsioloogilisi protsesse ning
oskab neid omavahel seostada

votab vastu meditsiiniteate, selgitab abivajaduse, annab sindmusele 6ige

ohuhinnangu,  registreerib  sindmused h&adaabiteadete = menetlemise

andmekogus

¢ tunneb ara hadaabiteateks mitterealiseeruva teate ja annab juhised probleemi

lahendamiseks
e annab teatajale esmaabijuhised telefoni teel
e suhtleb teatajaga klienditeeninduse ndudeid jargivalt
¢ hindab oma teadmisi ja oskusi hadaabiteadete menetlemisel

4. Politseiteadete menetlemine 7 EKAP
Mooduli eesmark:
Opilane omandab teadmised ja oskused politseiteadete menetlemiseks,
teatajale juhiste andmiseks ning klienditeeninduse nduete jargimiseks.
Mooduli labimisel opilane:
e madistab politseivaldkonna korraldust ja Ulesandeid
o modistab teadete vastuvdétmisel politseisindmustega seotud isedrasusi,
ohtusid ja termineid
e tunneb hadaabiteadete menetlemise korda ning politseiteadete
menetlemise pdhimbtteid
e votab vastu politseiteate, annab siUndmusele &ige ohuhinnangu,
registreerib sindmuse andmekogus ning annab nduandeid/juhiseid
e tunneb ara hadaabiteateks mitterealiseeruva teate ja annab juhiseid
probleemi lahendamiseks
e suhtleb teatajaga klienditeeninduse ndudeid jargivalt
e hindab oma teadmisi ja oskusi hadaabiteadete menetlemisel
5. Paasteadete menetlemine 6 EKAP

Mooduli eesmark:
Opilane omandab teadmised ja oskused paasteteadete menetlemiseks,
teatajale juhiste andmiseks ning klienditeeninduse nduete jargimiseks.

Mooduli labimisel opilane:

e madistab paasteteenuse osutamise ja padstesundmuse korraldust

¢ modistab teadete vastuvdtmisel paastesindmustega seotud isearasusi,
ohtusid ja termineid

e tunneb hadaabiteadete menetlemise korda ning paasteteadete
menetlemise pdhimbtteid

e vOtab vastu paasteteate, annab sundmusele &ige ohuhinnangu,
registreerib sindmuse hadaabiteadete menetlemise andmekogus ning
annab néuandeid/juhiseid

e tunneb ara hadaabiteateks mitterealiseeruva teate ja annab juhiseid
probleemi lahendamiseks

e suhtleb teatajaga klienditeeninduse ndudeid jargivalt

¢ hindab oma teadmisija oskusi hadaabiteadete menetlemisel




6. Praktikad 14 EKAP
Mooduli eesmark:
Opilane  menetleb  iseseisvalt hadaabiteateid ja  hadaabiteateks
mitterealiseeruvaid teateid, jargib Hairekeskuse vaartuseid, tootab tdhusalt
meeskonnas ning kasutab reflektsiooni professionaalsuse arendamisel.
Mooduli Iabimisel 6pilane:
e tunneb paastekorraldaja t60 spetsiifikat
e madistab Hairekeskuse organisatsioonikultuuri ja hindab enda vaartuste
seost Hairekeskuse vaartustega
e vOtab hadaabinumbrile 112 saabunud teate vastu kdnena véi muul
Oigusaktides satestatud viisil saabunud teatena, lahtudes juhenditest
e kasutab hadaabiteadete  menetlemiseks vajalikke kdne- ja
sidelahendusi, andmebaase ja -kogusid
e selgitab valja sundmuse asukoha, kasutades GIS112 kaardi ja
positsioneeringu andmeid
e registreerib hadaabiteateks mitterealiseeruva teate andmekogus
vastavalt tdokorralduslikele digusaktidele, kordadele ja juhenditele
¢ suhtleb teatajaga igas olukorras klienditeeninduse ndudeid jargivalt
o tdotab tdhusalt meeskonnas, arvestab teistega ja taidab iseseisvalt oma
tooulesandeid
e rakendab t60s oma teadmisi ning oskusi maksimaalselt l&ahtudes
organisatsiooni eesmarkidest
e moistab kiirabi poolt antava meditsiiniabi vdimalusi ja koostood
Hairekeskusega
e seostab teoorias dpitut reaalsete haiguste- ja traumade olemusega
moistab PPA juhtimiskeskuse todkorraldust ning koostodd
Hairekeskusega
¢ modistab politseiteadete informatsiooni kiisimise vajadust ja olulisust
Il Valikopingute moodulid
7. Venekeelsete hadaabiteadete menetlemine 7 EKAP
Mooduli eesmark:
Opilane omandab teadmised ja oskused venekeelsete hadaabiteadete
menetlemiseks.
Mooduli labimisel opilane
e rakendab erialast vene keelt igapaevastes ja tobalastes
suhtlussituatsioonides
¢ menetleb venekeelseid hadaabiteateid vastavalt juhenditele ja kisimustikele
8. Inglisekeelsete hadaabiteadete menetlemine 7 EKAP
Mooduli eesmark:
Opilane omandab oskused ja teadmised inglisekeelsete hadaabiteadete
menetlemiseks.
Mooduli labimisel opilane
e rakendab erialast inglise keelt igapdevastes ja tddalastes suhtlus-
situatsioonides
o menetleb inglisekeelseid hadaabiteateid vastavalt juhenditele ja kisimustikele
9. Digipadevus 2 EKAP

Mooduli eesmark: Opilane omandab teadmised, oskused ja toovotted
arvutitookohal tootamiseks, kasutades erinevaid tarkvarasid ja pilvelahendusi,
mis toetavad iseseisvat vdi koostddist digitaalset sisuloomet.

Mooduli labimisel opilane:
e kasutab efektiivselt arvutit dppimisel, t60s ja igapaevases elus




e kasutab tehisintellekti info leidmiseks ja andmete esitlemiseks

e moistab ametniku eetikat sotsiaalmeedias ja teab andmekaitse ning
autoridiguse olulisust

10. Tahenduslik oppimine 2 EKAP
Mooduli eesmark: opilane hindab oma éppimise tahenduslikkust ning koostab
enda arenguplaani.
Mooduli labimisel opilane:

¢ rakendab tahendusliku dppimise pohimétteid isiklikus dpiprotsessis

e kasutab erinevaid dppimisstrateegiaid uksi voi ruthmas

e arendab enesejuhtimise oskust, jalgides oma edusamme ja kohandades

vajadusel dppimisprotsessi.

lll Lopueksam
Lopueksam on kutseeksam. Kutseeksami mittesooritamisel sooritab dpilane erialase | 1 EKAP

I6pueksami.

Oppekava kontaktisik

ametikoht: Oppetooli juht
telefon: + 372 6126800
e-post: info@sisekaitse.ee
Markused:

1. Moodulite rakenduskava link https://www.sisekaitse.ee/et/oppekavad
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